StQ net B R e S S5 TA-NET S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogolne

§1 Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy ul. Podgoérnej 10, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000534131, NIP:
7640001839, REGON: 570010801, o kapitale zaktadowym 23.000.000 zt w catosci
pokrytym.

2. Biuro Obstugi Klienta (siedziba gtéwna), miesci sie w Pile (64- 920), ul. Drygasa
29, tel. (67) 350 90 00 (optata za potgczenia nie wyzsza niz za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta
Abonent), fax (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl.

§2 Definicje

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Abonament - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za ustugi Swiadczone
przez Dostawce zgodnie z Cennikiem i warunkami Umowy Abonenckiej;

2. Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia
Ustug, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie
z nich na zmienionych warunkach, za optatg zgodnie z Cennikiem;

3. Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng, z ktorg Dostawca zawart Umowe Abonencka;

4. Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajgce podtaczenie do RPS i
kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatow, potgczen telefonicznych lub
sygnatow pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych;

5. Awaria - nieprawidtowos¢ funkcjonowania Sieci, RPS lub Urzadzenia Abonenckiego,
skutkujgca zaprzestaniem swiadczenia Ustug, okreslonych w Umowie Abonenckiej
lub Regulaminie;

6. Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jednostka organizacyjna ,ASTA-NET” odpowiedzialna
za obstuge Abonenta. Szczegotowe dane dotyczace pracy Biura Obstugi Klienta
dostepne sg na stronie internetowej: www.asta-net.pl/salony-sprzedazy;

7. Budynek Mieszkalny Jednorodzinny - budynek wolno stojacy albo budynek w
zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stuzacy zaspokajaniu potrzeb
mieszkaniowych, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos¢, w ktorym nie



wydzielono lokali albo wydzielono nie wiecej niz dwa lokale.

8.Cennik - zestawienie, stanowigce odrebny dokument lub zawarte w Regulaminie
promocji, zawierajgce ceny i opis Ustugi oraz Ustug Dodatkowych, w tym pakietow
cenowych, do ktérych ptatnosci zobowigzany jest Abonent, dostepny w Biurze
ObstugiKlientaiSerwisie Internetowym Dostawcy, przy czym dla ustug serwisowych
obowigzuje Cennik ustug serwisowych;

9. Blokada siecinienaziemnych - ustuga, wprowadzona zgodnie z wymogiem prawnym,
wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612
z dnia 6 kwietnia 2022r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii, polegajgca na blokadzie potgczen z sieciami satelitarnymi,
morskimi i samolotowymi.

10. Dane lokalizacyjne — dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujgce
potozenie geograficzne urzadzenia koncowego;

11.Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w
tym rowniez dane lokalizacyjne;

12. Dokument Ksiegowy - rachunek, faktura lub inny dokument, bedgacy podstawg
do dokonywania przez Abonenta ptatnosci;

13. Dotadowanie Konta-zakup Pakietu dodatkowejtransmisji danych lub dodatkowej
ilosci jednostek taryfikacyjnych, ktory bedzie przeznaczony na korzystanie z Ustugi
Internetu mobilnego lub Ustug Telefonii komorkowej Namaste, Swiadczonych przez
Dostawce;

14. Dzien roboczy - dzien, ktory nie jest dniem wolnym od pracy (od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem sobot, niedziel i okreslonych ustawowo sSwiat);

15. Gtéwna Karta Dostepowa —karta dostepowa, na ktorej aktywowane sg Programy,
zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem Ustugi Telewizji Cyfrowej;

16. Gtowny Dekoder MeeVu - Urzadzenie typu STB, stuzace do dekodowania
sygnatu Programéw w ramach Ustugi Telewizji MeeVu, zgodnie z wybranym przez
Abonenta Pakietem Ustugi Telewizji MeeVu;

17. GPRS Limiter w Roamingu - ustuga, ktorg zgodnie z wymogiem prawnym,
wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/612
z dnia 6 kwietnia 2022r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznosci
ruchomej wewnatrz Unii kazdy Abonent ma aktywng, polegajgca na wprowadzeniu
limitu danych w Roamingui;

18. Instalacja — wifasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg Abonencka
zespot urzadzen i kabli, w tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgateznikow,
rozgateznikow, filtrow, zwrotnic internetowych, zainstalowanych w Lokalu Abonenta
w sposob umozliwiajacy korzystanie z Ustug;



19. Karta SIM - karta z mikroprocesorem (takze karta USIM) udostepniana
Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajaca za pomoca Urzadzenia Odbiorczego
dostep do Ustug swiadczonych przez Dostawce, ktorej przypisano: Numer
Abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy np. numery i aplikacje
dodatkowe. Karta SIM przekazana Abonentowi/Uzytkownikowi, stanowi wtasnosc¢
Dostawcy do momentu zaprzestania swiadczenia Ustug;

20. Kod Dostepu - kod cyfrowy, udostepniony Abonentowi przez Dostawce, stuzacy
zatwierdzaniu wykonywanych przez Abonenta operacji w odniesieniu do Ustug
Telewizji MeeVu lub Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, w szczegolnosci zatwierdzaniu
zamowien na Swiadczenie ustug, zwigzanych z dodatkowg ptatnoscig;

21. Kod PIN - unikalny kod cyfrowy zabezpieczajgcy dostep do Karty SIM;

22. Kod PUK - unikalny kod cyfrowy, przy wykorzystaniu ktérego znosi sie blokade
Kodu PIN;

23. KodUSSD-udostepnionyw Serwisie Internetowym Dostawcy kod, uruchamiajacy
lub/i sprawdzajacy stan Ustugi Internetu mobilnego lub Ustug Telefonii komorkowe;j
Namaste;

24. Konsument-osoba fizycznazawierajgcaUmowe Abonenckgw celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

25. Limit — okreslone przez Dostawce kwotowe lub ilosciowe ograniczenie wartosci
Ustugi Internetu Mobilnego (transmisja danych) lub Ustug Telefonii komorkowej
Namaste (jednostki taryfikacyjne), okreslone w Umowie Abonenckiej, ktorego
przekroczenie w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Dostawce do
podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie;

26. Limit kwotowy - gorna granica zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy, ktorej
wysokosc¢ jest okreslona w Regulaminie, po przekroczeniu ktorej w danym
Okresie rozliczeniowym Dostawca moze zawiesi¢c mozliwosc inicjowania potgczen
telefonicznych oraz swiadczenia innych ustug dodatkowych (w przypadku Ustug
Telefonii komorkowej Namaste). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen
wychodzgcych do numerow alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy;

27. Lokal - wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku izba lub zespoét izb, w
ktorym swiadczone sg lub majag by¢ swiadczone Ustugi;

28. Modem - urzadzenie elektroniczne, umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/
USIM korzystanie z Ustugi Internetu Mobilnego, posiadajgce odpowiedni dokument
i oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa i dopuszczone
do pracy w Sieci lub RPS. Modem moze mie¢ posta¢c modemu zewnetrznego
wzgledem Urzgdzenia Odbiorczego lub moze stanowic czes¢ sktadowg Urzgdzenia
Odbiorczego;



29. Numer Abonencki-nadany lub przeniesiony Abonentowi przez Dostawce numer
telefoniczny, okreslony w Umowie Abonenckiej;

30. Numer ID - osobisty numer identyfikacyjny Abonenta;

31. Netykieta - ogolnie pojeta kultura sieciowa - zasady postepowania Abonenta
w sieci Internet. Za dziatania niezgodne z Netykietg uwaza sie w szczegolnosci:
postugiwanie sie nieprzyzwoitym i obelzywym stownictwem, zamieszczanie
materiatdbw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe;
nadto wszelkie dziatania polegajgce na ingerowaniu w sprzet i oprogramowanie
innych uzytkownikow Sieci lub RPS oraz pozyskiwanie danych bez ich zgody;
rozpowszechnianie wirusow, a nadto stosowanie nielegalnego oprogramowania;

32. Kaucja- kwotawptacana przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie naleznosci
za ustugi wykonane przez Dostawce;

33. Dostawca - firma ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile przy ul. Podgoérna 10,
Swiadczgca Ustugi;

34. Obszar - czesc terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorym Dostawca ma
mozliwosci techniczne swiadczenia Ustug dostepu do Internetu, Ustug Telewizji
MeeVu, Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Ustug Telefonii za posrednictwem Sieci
Dostawcy;

35. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia naleznosci
(optaty) Abonenta wobec Dostawcy z tytutu Swiadczenia Ustug. Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie i konczy w dniach wskazanych przez Dostawce na Dokumencie
ksiegowym;

36. Okres waznosci dla ustug wychodzacych - okres, rozpoczynajgcy sie z chwilg
zasilenia konta, okreslony w Cenniku lub w Regulaminie promociji, o ktérym Abonent/
Uzytkownik moze wykorzysta¢ srodki zgromadzone na koncie na ustugi ptatne
wychodzace. Dotyczy ustug przedptaconych;

37. Operator - inny niz Dostawca przedsiebiorca telekomunikacyjny;

38. Pakiet - okreslony w ofercie Dostawcy zakres Ustugi;

39. Pakietkwotowy-zasilenie kontasrodkamiookreslonejwielkoscidowykorzystania
na Ustugi Internetu mobilnego lub Ustugi Telefonii komorkowej Namaste w danym
Okresie rozliczeniowym. Niewykorzystany Pakiet kwotowy w danym Okresie
rozliczeniowym nie przechodzi na kolejne Okresy rozliczeniowe;

40. PKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

41. Podstawowa obstuga serwisowa — ustuga serwisowa polegajgca na usuwaniu
Usterek i Awarii z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowe;
oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnej ustugi serwisowej, okreslonych w
Regulaminie oraz w Cenniku ustug serwisowych;

42. Program - uporzgdkowane zestawy audyciji telewizyjnych lub radiowych, reklam



i innych przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w scisle okreslonych
ramach czasowych;

43. Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy, uprawniona
do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i
rozwigzania Umowy Abonenckiej lub uprawniona do wykonania jej postanowien, a
takze osoba wykonujgca w imieniu Dostawcy czynnosci techniczne konieczne do
swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta;

44. Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
bedacy integralng czescig Umowy Abonenckiej;

45. Regulamin promocji - regulamin okreslajacy szczegolne, promocyjne warunki
swiadczenia Ustug przez Dostawce, polegajace w szczegolnosci na obnizeniu optat
za Ustugi, badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

46. Rejestracja - wprowadzenie do systemu obstugujgcego Uzytkownikéw, danych
udostepnianych przez Uzytkownika w sposob okreslony w Regulaminie;

47. Roaming - ustuga telekomunikacyjna, polegajgca na zapewnieniu Abonentowi/
Uzytkownikowi mozliwos¢ korzystania z sieci operatorow zagranicznych, z ktorymi
Dostawca lub przedsiebiorcy telekomunikacyjni wspotpracujacy z Dostawca zawarli
odrebne porozumienia. W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze ograniczy¢
w poszczegolnych krajach korzystanie z sieci telekomunikacyjnej lub wybranych
ustug niektorych operatorow;

48. Ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna (RPS) - ruchoma publiczna sie¢
telekomunikacyjna, udostepniana Dostawcy przez SAT-Film, przy wykorzystaniu
ktorej Dostawca sSwiadczy Ustugi Internetu mobilnego oraz Ustugi Telefonii
komorkowej Namaste;

49. SAT-Film - ,SAT-Film” sp. z 0.0. i wspolnicy sp. k. z siedzibg w kodzi (KRS:
0000314914), bedacy na podstawie umowy zawartej z Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibag
w Warszawie (KRS: 0000419430) operatorem RPS, z uzyciem ktorej Dostawca
Swiadczy Ustugi Internetu mobilnego oraz Ustugi Telefonii komérkowej Namaste;

50. Serwis Internetowy Dostawcy — prowadzona przez Dostawce strona internetowa
pod adresem www.asta-net.pl;

51. Siec-siectelekomunikacyjna stuzgcado swiadczeniaustugtelekomunikacyjnych,
w tym sie¢ Dostawcy oraz sie¢ telekomunikacyjna lub jej czes¢ udostepniana
Dostawcy przez innego Operatora na podstawie odrebnego tytutu prawnego
celem swiadczenia Ustug na rzecz Abonentow, przy wykorzystaniu ktorej Dostawca
Swiadczy Ustugi na rzecz Abonenta;

52. Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od strony umowy (Dostawca,
Abonent); zdarzenie, ktoremu dana strona nie mogta zapobiec. Sita wyzsza obejmuje
w szczegolnosci kleski naturalne takie jak: trzesienia ziemi, powodzie, zawieje,



zamiecie;

53. Tresc cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j;

54. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy
przechowywanie informacijikierowanych osobiscie doniego,w sposobumozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te
informacje stuzg, i ktoére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci; w szczegolnosci papier, pamiec¢, USB, ptyty CD-ROM, DVD,
karty pamieci, dyski twarde komputeréw, sms lub poczta elektroniczna;

55. Umowa Abonencka - Umowa o swiadczenie Ustugi, zawarta w formie pisemnej
lub formie elektronicznej za pomoca formularza udostepnionego w Serwisie
Internetowym Dostawcy, a w przypadku udostepnienia przez Dostawce takiej
mozliwosci takze w inny sposob w formie elektronicznej lub dokumentowe;,
zawierajgca zgodne oswiadczenie Abonentai Dostawcy w przedmiocie Swiadczenia
| korzystania z Ustugi;

56. Umowa zawarta na odlegtos¢ - Umowa Abonencka zawarta z Konsumentem w
ramach zorganizowanego systemu zawieraniaumow naodlegtosc, bez jednoczesne;
fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy witacznie;

57. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy - Umowa Abonencka
z Konsumentem zawarta:

a.przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta),

b.w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta w okolicznosciach, o
ktorych mowa pod lit. a, w lokalu przedsiebiorstwa Dostawcy (siedzibie Dostawcy
lub Biurze Obstugi Klienta) lub za pomoca srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt
z Konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy
(siedzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi Klienta), przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron;

58. Urzadzenie Abonenckie - udostepnione Abonentowi przez Dostawce urzgdzenie
telekomunikacyjne wraz z osprzetem (zasilacz, kable), przeznaczone do S$wiadczenia
Ustug przez Dostawce;

59. Urzadzenie Odbiorcze - urzadzenie koncowe bedgce witasnoscig Abonenta,
stuzgce do odbioru sygnatu dostarczanego przez Dostawce za pomoca Sieci lub
RPS oraz Urzadzenia Abonenckiego (tj. odbiornik telewizyjny, radiowy, telefon
stacjonarny, telefon mobilny, komputer);

60. Ustuga - ustuga dostarczania sieci telekomunikacyjnej, przeznaczonej do
rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radia i telewizji, do swiadczenia



ustugi dostepu do Internetu lub do sSwiadczenia ustugi telefonicznej, ustuga
rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radia i telewizji, ustuga
dostepu do Internetu lub ustuga telefonii stacjonarnej, ustuga mobilnych ustug
gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych wraz z Ustugami
Dodatkowymi, jak rowniez ustugi serwisowe, swiadczone na rzecz Abonenta przez
Dostawce. Zakres Ustug swiadczonych na rzecz poszczegoélnych Abonentow
okresla Umowa Abonencka;

60a. Ustuga cyfrowa — sSwiadczona przez Dostawce Ustuga, bedaca ustugg cyfrowg
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. pozwalajgca
Konsumentowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej, b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowe;,
ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikow
tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomocag danych w postaci cyfrowe,;.

61. Ustugi Dodatkowe - ustugi towarzyszgce Ustudze, w tym wymienione w Cenniku,

W szczegolnosci:

a. EPG - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej oraz Ustugi Telewizji
MeeVu, umozliwiajgca Abonentowi korzystanie z elektronicznego przewodnika
po Programach, zawierajgcego informacje o ramowce tych programow oraz o
poszczegolnych audycjach,

b. Catch-Up - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu, umozliwiajgca
Abonentowi ogladanie wybranych Programoéw w okreslonej przez Dostawce petli
czasowej, po dacie ich pierwotnej reemisji,

c.Pakiet Bezpieczenstwa - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu
do Internetu, polegajgca na udostepnieniu Abonentowi oprogramowania
zabezpieczajgcego GDATA Internet Security w postaci pliku, umozliwiajgcego
ochrone systemu komputerowego lub urzadzenia mobilnego Abonenta przed
zagrozeniami pochodzgcymi z sieci Internet; producentem oprogramo-wania jest
G DATA Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinku, ul. 28 Lutego 2, 78-400
Szczecinek, zarejestrowane w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie, Wydziat X
Gospodar-czy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000137515, NIP
6731008232, REGON 330364324 pobranego ze strony internetowej producenta
tego oprogramowania, potwierdzonego certyfikatem; w zaleznosci od wybranego
przez Abonenta pakietu, Pakiet Bezpieczenstwa moze obejmowac jedng lub
wiekszg liczbe licencji na powyzsze oprogramowanie.

d.Internet WiFi - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu do Internetu,
umozliwiajgca Abonentowi bezprzewodowy dostep do sieci Internet;

e.MeeVu GO - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu oraz Ustugi



Telewizji Cyfrowej, umozliwiajgca Abonentowi dostep do Ustugi Telewizji MeeVu
poprzez urzgdzenia mobilne oraz przeglgdarke internetowg. Warunki Swiadczenia
Ustugi MeeVu GO wskazane zostaty w odrebnym Regulaminie Ustugi MeeVu GO;

f. MeeVu VOD - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu, umozliwiajgca
Abonentowi dostep do bibliotek zawierajgcych filmy i seriale oraz odtwarzanie
wybranych, w zaleznosci od tresci Umowy Abonenckiej, uprzednio optaconych
lub bezptatnych audycji w okreslonym czasie,

g. Multiroom - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji Cyfrowej, umozliwiajgca
(za pomoca dodatkowego dekodera i karty dostepowej lub modutu CAM i karty
dostepowej) dostep do tych samych Programow, jakie dostarczane sg Abonentowi
zgodnie z wybranym przez niego Pakietem na Gtownej Karcie Dostepowej;

h.MeeVu Multiroom - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu,
umozliwiajaca (za pomocg dodatkowego dekodera MeeVu) dostep do tych
samych Programow, jakie dostarczane sg Abonentowi zgodnie z wybranym przez
niego Pakietem na Gtownym Dekoderze MeeVu;

i.nPVR - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu, umozliwiajgca
Abonentowi zlecanie dokonania nagrania wybranej audyciji w przysztosci, za
pomoca EPG,

j. MAX - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu do Internetu, polegajgca
na umozliwieniu Abonentowi uzyskania dostepu do serwisu MAX zawierajgcego
tresci audiowizualne za posrednictwem strony www.max.com.

k. Pause&Resume - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu,
umozliwiajgca zatrzymanie i poOzniejsze wznowienie odtwarzania wybranej
audycji, dostepnej w ramach Programu, w tym rowniez do wznowienia jej na innym
Urzadzeniu Abonenckim,

l. Personalizacja - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu,
umozliwiajgca Abonentowi utworzenie profilu Uzytkownika, za pomocg ktorego
mozliwe jest zarzgdzanie listg Programoéw, w tym utworzenie profilu dzieciecego,
z ograniczeniem dostepnosci do wybranych Programow,

m. Restart TV - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu, umozliwiajgca
Abonentowi ogladanie wybranych audycji, dostepnych w ramach Programoéw od
samego poczatku,

n. Symetryczna predkosc¢ wysytania — Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu
do Internetu swiadczonej w technologii GPON, polegajgca na zwiekszeniu
zapewnianej przez Dostawce w ramach Ustugi dostepu do Internetu predkosci
wysytania poprzez zrownanie jej z predkoscig pobierania,

o. TimeShift - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu, umozliwiajgca
Abonentowi zatrzymanie i przewijanie wstecz wybranych audyciji, dostepnych w



ramach Programow,

p. WiFi HomeSpot (zestaw: router i repeater) — Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi
dostepu do Internetu, umozliwiajgca zwiekszenie predkosci i zasiegu domowej
sieci WiFi za posrednictwem Urzadzenia Abonenckiego (zestaw: router i repeater);

g. WiFi HomeSpot repeater - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi dostepu
do Internetu, umozliwiajgca wzmocnienie sygnatu domowej sieci WiFi za
posrednictwem Urzadzenia Abonenckiego (repeater), przy czym warunkiem
korzystania z tej Ustugi Dodatkowej jest posiadanie zawartej Umowy Abonenckiej,
w ramach ktorej na rzecz Abonenta swiadczona jest Ustuga Dodatkowa WiFi
HomeSpot, o ktérej mowa w lit. p powyzej;

r. Wyszukiwarka - Ustuga Dodatkowa wzgledem Ustugi Telewizji MeeVu,
umozliwiajgca Abonentowi wyszukiwanie Programow, aplikacjii innych elementow;

s. CANAL+ online - wskazana w Cenniku lub Cenniku Promociji Ustuga Dodatkowa
wzgledem Ustugi Telewizji, ustugi dostepu do Internetu, ustugi Internetu mobilnego,
ustugi Telefonii stacjonarnej lub ustugi Telefonii komorkowej Namaste, polegajaca
na umozliwieniu Abonentowi uzyskania dostepu do Serwisu CANAL+ online, w
okresie udostepniania tego Serwisu przez jego dostawce, tj. CANAL+ Polska S.A.

62. Ustugi Telewizji — Ustugi Telewizji Cyfrowej lub Ustugi Telewizji MeeVu;

63. Usterka - techniczna wada Sieci lub RPS, obnizajgca jakos¢ swiadczonej Ustugi,
lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

64. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora przy wykorzystaniu Karty SIM lub
telekarty lub w inny sposob okreslony przez Dostawce uiszcza optate za Ustugi.
Okreslenie to dotyczy przedptaconych Ustug Internetu mobilnego oraz Ustug
Telefonii komorkowej Namaste;

65. Zamawiajgcy - podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy Abonenckiej lub
przyjmujacy oferte Dostawcy zawarcia Umowy Abonenckiej;

66. Zamowienie - porozumienie, na podstawie ktorego Strony wskazujg zakres
Ustug, ktore maja by¢ przedmiotem Umowy Abonenckiej, pozwalajace na ustalenie
faktu istnienia mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, stworzenie
takich mozliwosci lub okreslenie kosztow ich stworzenia;

67. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi - okresowe zaprzestanie $wiadczenia Ustugi
lub jej elementéw, w szczegodlnosci Ustug Dodatkowych, z jednoczesnag rezerwacja
na rzecz Abonenta zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji;

68. Zakonczenie Sieci (Gniazdo Abonenckie) - fizyczny punkt w Lokalu Abonenta, w
ktorym Abonent otrzymuje dostep do Sieci.

69. Naduzycie w komunikacji elektronicznej - swiadczenie lub korzystanie z
ustugi telekomunikacyjnej lub korzystanie z urzadzen telekomunikacyjnych



niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub
skutkiem jest wyrzgdzenie szkody przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu Ilub
uzytkownikowi koncowemu lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla podmiotu
dopuszczajgcego sie tego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, w szczegolnosci:
Generowanie sztucznego ruchu rozumiane jako wysytanie lub odbieranie
komunikatow lub potaczen gtosowych w sieci telekomunikacyjnej z
wykorzystaniem urzadzen telekomunikacyjnych lub programow, ktorych celem
nie jest skorzystanie z ustugi telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na
punkcie potgaczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe;
Smishing rozumiany jako wystanie wiadomosci SMS, w ktorej nadawca
podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomosci
do okreslonego zachowania, w szczegodlnosci przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania;
CLI spoofing rozumiany jako nieuprawnione postuzenie sie lub korzystanie przez
uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie
gtosowe informacjg adresowg wskazujgcg na osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjngnieposiadajgcg osobowosciprawnejinngniz ten uzytkownik
lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny podmiot, w
szczegolnosciwceluwywotaniastrachu,poczuciazagrozenialubnaktonieniaodbiorcy
tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwtaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;
Nieuprawniona zmiana informacji adresowej rozumiana jako niezgodne z prawem
modyfikowanie informacji adresowej uniemozliwiajgce albo istotnie utrudniajgce
ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
uczestniczacych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika
wysytajgcego komunikat, przy czym nie stanowi nieuprawnionej zmiany informaciji
adresowej zmiana wytgcznie adresu IP uzytkownika wysytajgcego komunikat.

70. Serwis CANAL+ online - serwis streamingowy udostepniany przez CANAL+
Polska S.A., za posrednictwem ktorego mozna uzyska¢ dostep do okreslonych
Tresci Multimedialnych oraz Programow linearnych, ktory jest dostepny przez: 1)
strone internetowg www.canalplus.com, lub 2) Aplikacje CANAL+ - oprogramowanie
dostepne do zainstalowania na wybranych odbiornikach telewizyjnych Iub
urzgdzeniach mobilnych takich jak telefon komorkowy, tablet, itp. umozliwiajgcych
bezposredni dostep do Serwisu CANAL+ online. W ramach Serwisu CANAL+ online
Abonent nie uzyskuje mozliwosci nabywania pakietow ustug innych dostawcoéw niz
bezposrednio dostarczane przez CANAL+ Polska S.A.

71. Tresci Multimedialne — w odniesieniu do Ustugi Dodatkowej CANAL+ online



- m.in. seriale, filmy i tresci sportowe, majgce charakter Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, udostepniane za posrednictwem Internetu, w formie transmis;ji
w czasie rzeczywistym lub na indywidualne zgdanie Abonenta, po spetnieniu
warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, zaakceptowaniu Regulaminu
Serwisu CANAL+ online oraz Polityki Prywatnosci dostepnych na stronie www.
canalplus.com. Programy linearne udostepniane przez CANAL+ Polska S.A.
w Serwisie CANAL+ online nie stanowig Tresci cyfrowych ani Ustugi cyfrowej.

72. Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy - wskazane w Cenniku lub Cenniku Promocji
urzadzenie koncowe (odbiornik telewizyjny), pochodzace od producenta
zewnetrznego, bedace wtasnoscig Dostawcy, umozliwiajgce korzystanie z Ustugi
Telewizji za posrednictwem Sieci lub RPS oraz Urzadzenia Abonenckiego.

§3 Forma oswiadczen

1. Oile Regulamin, Umowa Abonencka, Cennik, Regulamin promocji lub bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, wszelkie oswiadczenia moga
by¢ sktadane w formie pisemnej, elektronicznej (w rozumieniu art. 78[1] KC) lub
w formie dokumentowej (w rozumieniu art. 77[2] KC). W przypadku oswiadczen
sktadanych za pomocg poczty elektronicznej lub telefonu Abonent zobowigzany
jest do korzystania z adresu (numeru telefonu) podanego Dostawcy przy zawarciu
Umowy Abonenckiej (z uwzglednieniem dokonanych przez Abonenta pdzniejszych
zmian). Dostawca moze takze zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ przekazywania
mu informacji przez Dostawce lub sktadania oswiadczen woli przez Abonenta
za posrednictwem indywidualnego konta w Serwisie Internetowym Dostawcy
(elektroniczny formularz).

2. W przypadku, gdy oswiadczenia woli (w szczegolnosci oswiadczenia o zawarciu
lub zmianie Umowy Abonenckiej) sktadane sg w formie dokumentowej, Dostawca
utrwala i dostarcza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkow
Umowy Abonenckiej oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami
na Trwatym nosniku.

Rozdziat2-Zakresiogolne warunkiswiadczenia

Ustug
§4 Swiadczone Ustugi. Obowiazki Dostawcy

1. Dostawca zobowigzuje sie do odptatnego swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug
wskazanych w Umowie Abonenckiej. W zaleznosci od szczegotowych postanowien
Umowy Abonenckiej, Dostawca swiadczy w szczegolnosci:

a. ustuge przytaczenia do Sieci,
b. ustuge aktywaciji przytgcza,
c. ustugedostarczaniaSiecitelekomunikacyjnej,przeznaczonejdorozpowszechniania



lub rozprowadzania programow radia
i telewizji, dostepu do Internetu oraz
telefonii stacjonarnej,

d. ustuge rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow radia
i telewizji w technologii cyfrowej
(Ustuga Telewizji Cyfrowej),

e. ustuge rozpowszechniania lub
rozprowadzania programow radia
i telewizji w technologii cyfrowej
topartej na protokole IP, (Ustuga
Telewizji MeeVu);

f. ustuge dostepu do Internetu

g. ustuge Internetu mobilnego,

h. ustuge Telefonii stacjonarne;j,

i. ustuge multimedialnych ustug

gtosowych, wiadomosci tekstowych,
wiadomosci multimedialnych (Ustuga
Telefonii komorkowej Namaste),

J. Ustugi Dodatkowe,

k. Podstawowe ustugi serwisowe, w tym
usuwanie Usterek i Awarii,

. inne ustugi okreslone w Cenniku.

2.Dostawca  swiadczy  Ustugi w
zasiegu Sieci, a w przypadku Ustug
Internetu mobilnego i Ustug Telefonii
komoérkowej Namaste, w zasiegu
RPS oraz, w zakresie Roamingu, w
sieciach operatorow zagranicznych, z
ktorymi Dostawca lub przedsiebiorcy
telekomunikacyjni
z Dostawce zawarli odrebne
porozumienia, w ramach istniejgcych
mozliwosci  technicznych.  Ustuga
przytaczenia do Sieci wykonywana jest
w sytuacji, gdy istniejg ku temu warunki
techniczne. W przypadku, gdy Lokal
Abonenta znajduje sie poza zasiegiem

3. Swiadczenie

Sieci, przytaczenie moze zostac

dokonane na podstawie zawartych w

Umowie Abonenckiej postanowien w

przedmiocie warunkow przyftaczenia

oraz wysokosci optaty za przytaczenie
lub odrebnej umowy o wykonanie

przytacza .

Ustug nastepuje na
podstawie wymienionych nizej
dokumentow Dostawcy:

a. Umowy Abonenckigj,

b. Podsumowania warunkéw umowy,

c. Regulaminu promociji, jezeli Umowa
Abonencka zawarta zostanie na
warunkach promocyjnych,

Ustugi

Umowa

d. Regulaminu  Swiadczenia
Telewizji dla firm, jezeli
Abonencka w zakresie Ustugi
Telewizji zawarta zostanie z
podmiotem prowadzgcym dziatalnosc
gospodarczg, w ramach prowadzonej
przez ten podmiot dziatalnosci
gospodarczej, na warunkach Cennika
standardowego Dostawcy,

e. niniejszego Regulaminu,

f. Regulaminu Ustugi MeeVu GO, jezeli
ma by¢ ona sSwiadczona zgodnie z
wyborem Abonenta,

g.Cennika oraz
serwisowych.

Cennika  ustug

wspotpracujagcy 4.Wszystkie te powyzsze dokumenty

okreslajg warunki Umowy Abonenckigj
| sg przedstawiane Abonentowi przed
zawarciem umowy, sktadajgc sie
na tzw. informacje przedumowne.
Zaakceptowane Podsumowanie
warunkdbw umowy oraz pozostate
informacje przedumowne stanowig



integralng czescig Umowy, a zmiana ich
postanowien moze nastgpi¢ wytgcznie
na zasadach okreslonych w Umowie i
stanowi zmiane warunkow Umowy.

5. Dostawca zobowigzuje sie Swiadczyc¢

Ustugi z zachowaniem obowigzujgcych
przepisow prawa, jak rowniez
obowigzujacych norm technicznych.
Minimalne poziomy jakosciUstugi moga
okreslac postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczace poszczegodlinych
Ustug. Umowa Abonencka, Cennik

Regulaminie promocji w przypadku
zawarcia Umowy Abonenckiej na
warunkach promocyjnych, Regulaminie
Ustugi MeeVu GO, jezeli ma by¢ ona
Swiadczona zgodnie z wyborem
Abonenta, Regulaminie sSwiadczenia
Ustugi Telewizji dla firm, jezeli ma byc¢
ona Swiadczona zgodnie z wyborem
Abonenta na warunkach okreslonych w
ust. 3lit.d. powyzej, ztym zastrzezeniem,
ze Abonent zobowigzuje sie nie
udostepniac tej Ustugi poza Lokalem.

lub Regulamin promociji. Dostawca §5 Obowigzki Abonenta

oswiadcza, ze 90% przypadkow
niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug usuwanych jest w
ciggu 24 godzin od uzyskania od nich
informacji, a wskaznik ilosci reklamacji
na 1000 Abonentow nie przekracza 20
w okresie jednego miesigca.

6. Dostawcazapewnia Abonentomdostep

do niezbednych informacji zwigzanych
z korzystaniem z Ustug swiadczonych
przez Dostawce. Informacje te
przekazywane bedg w sposob
okreslony w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa, szczegotowo
opisany w niniejszym Regulaminie i
Umowie Abonenckie). Niezaleznie od
sposobu przekazywania informagciji
opisanych w zdaniu poprzednim, beda
one przekazywane za posrednictwem
informacyjnego kanatu planszowego
(telegazeta) emitowanego  przez
Dostawce.

. Dostawca nie wprowadza ograniczen
w dostepie ani korzystaniu z Ustugi,
innych niz jednoznacznie okreslone
w Umowie Abonenckiej, Regulaminie,

1. Abonent

2. Abonent

zobowigzany jest do

terminowego uiszczania optat za

Swiadczone przez Dostawce Ustugi.

zobowigzany

udostepnienia w

wczesniej  terminie

(Lokalu):

a.w celu dokonania instalacji
Zakonczenia Sieci oraz wykonania
innych czynnosci koniecznych dla
prawidtowego przytgczenia Lokalu do
Sieci lub aktywacji przytacza;

jest do
uzgodnionym
nieruchomosci

b.w zakresie, w jakim jest to niezbedne

do kontroli stanu technicznego
Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia
Abonenckiego lub Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy, albo

przeprowadzeniawymiany Urzgdzenia
Abonenckiego wynikajgcej ze zmiany
technologii swiadczenia Ustugi lub
zuzyciadotychczasowego Urzadzenia
Abonenckiego albo przeprowadzenia
wymiany Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy w przypadkach
uzasadnionych ze wzgledow



e.zaktocania pracy Sieci lub RPS, w
tym w zakresie bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci;

technicznych, organizacyjnych

lub prawnych w celu zapewnienia

nalezytego swiadczenia ustugi;

f. podejmowania dziatan powodujgcych
ingerowanie lub niszczenie danych

3.0soby przeprowadzajace czynnosci innych Abonentow, Sieci lub RPS;
opisane w ust. 2 powyzej sg nalezycie g.udostepniania Zakonczenia Sieci,

c.w zakresie niezbednym do usuniecia
Awarii lub Usterki.

umocowanymi Przedstawicielami RPS, Urzadzenia Abonenckiego lub
Dostawcy. Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy
4.Abonent  zobowigzany jest do  Osobom trzecim bez zgody Dostawcy,

w tym: podtaczanie dodatkowego
urzadzenia do Zakonczenia Sieci,

powstrzymania sie od:
a.dotgczania do Sieci Ilub RPS

urzadzen telekomunikacyjnych,
w tym Urzadzen Odbiorczych Ilub
innych urzadzen niespetniajgcych
wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy lub urzadzen
nieprzeznaczonych do dotgczania do
Sieci lub RPS;

. uzywania Karty SIM z wykorzystaniem
Adaptera lub Urzgdzenia Odbiorczego
kradzionego, niespetniajgcego
wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy lub urzadzen
nieprzeznaczonych do dotgczania do
RPS;

.dotgczania do Sieci urzadzen
telekomunikacyjnych, w tym
Urzadzen Odbiorczych lub Urzadzen
Odbiorczych Dostawcy w punktach
niebedacych jej zakonczeniami;
.haruszania lub ingerowania w
urzadzenia telekomunikacyjne
Sieci, w wykonang Instalacje Iub
urzadzenia innych Operatorow, w tym
samowolnego dokonywania zmian,
przerobek, napraw, konserwacji oraz
samodzielnego usuwania uszkodzen;

h. dokonywania jakichkolwiek

|. kierowania do sieci

k.uzywania  karty

RPS lub umozliwienia korzystania z
Ustug poza Siecig lub nieruchomosciag
(Lokalem) Abonenta, przy czym
postanowienie to nie obejmuje
udostepnienia lokalnej sieci radiowej
na potrzeby korzystania z dostepu
do sieci telekomunikacyjnej na rzecz
uzytkownikow koncowych, zgodnie z
art. 354 pkt 2) PKE;

zmian
technicznych w uzyczonym Ilub
wynajetym Urzadzeniu Abonenckim;

I. podtgczania dodatkowego
Urzadzenia Abonenckiego,
Urzadzenia Odbiorczego lub

Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy
bez wykupienia stosownej Ustugi
Dodatkowej okreslonej w aktualnym
Cenniku;

innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
lub RPS przy uzyciu karty SIM/USIM
Abonenta ruchu pochodzacego z
innych sieci telekomunikacyjnych, bez
zgody Dostawcy;

SIM/USIM w



celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczejpolegajgcejnamasowym
wykonywaniu potgczen telefonicznych
do wybranych osob lub grup osoéb
(tzw. call center), w szczegdlnosci
poprzez automatyczng dystrybucje
potaczen telefonicznych lub
automatyczng interaktywng obstuge
osoby dzwonigcej lub ingerencje

systemu  telekomunikacyjnego i
informatycznego
l.uzywania  karty SIM/USIM w

systemach i urzgdzeniach stuzgcych
do zautomatyzowanego monitoringu
osob, budynkow, pojazdéw (tzw.
rozwigzania telemetryczne);

m. wysytania niezamoéwionych informacji
handlowych (SPAM) Ilub wysytania

W  Sposob masowych tresci
marketingowych;

n. podejmowania dziatan,
przy wykorzystaniu Ustug,
naruszajgcych przepisy prawa,

w szczegolnosci dokonywania
Naduzy¢ w komunikaciji elektroniczne,;.
o.uzywania jakichkolwiek urzadzen
zaktocajgcych prawidtowe dziatanie
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy;

p. podejmowania dziatan, ktore
moga negatywnie wptyng¢ na
Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy,
w tym wprowadzania ztosliwego
oprogramowania;

g. dokonywania jakichkolwiek napraw
Urzazenia Obiorczego Dostawcy
samodzielnie, z pomocg 0sob
trzecich lub w serwisach innych niz te
wskazane przez Dostawce.

r.dokonywania jakichkolwiek zmian
majgcych wptyw na zmiane
parametrow technicznych Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy, jego
przeznaczenie lub witasciwosci, celu
uzywania lub konstrukcji oraz innych
zmian, ktore mogtyby spowodowac
utrate gwarancji udzielonej na
Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy przez
gwarantawramachprowadzonejprzez
niego dziatalnosci gospodarczej, w
szczegolnosci producenta, importera
lub sprzedawcy.

5.W przypadku stwierdzenia naruszen

lub ingerencji, o ktorych mowa w ust.
4 powyzej, Dostawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zawiadomienia wtasciwych
stuzb, w trybie przewidzianym prawem,
o takich naruszeniach oraz przekazania
danych osoby, ktora dopuscita sie
takich naruszen. W przypadku, gdy
naruszenia lub ingerencje, badz awaria
Urzadzenia Odbiorczego, Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy, Urzadzenia
Abonenckiego powodujg zaktocenia
w pracy Sieci lub RPS lub zagrazajg
prawidtiowosci  Swiadczenia  Ustug
przez Dostawce innym Abonentom/
Uzytkownikom, Dostawca uprawniony
jest do natychmiastowej eliminacji
przekazu komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu Sieci lub Ustug oraz
do zawieszenia swiadczenia Ustugi. W
takim przypadku Dostawca powiadomi
Abonenta/Uzytkownika niezwtocznie
o wstrzymaniu sSwiadczenia Ustugi
oraz o przyczynach tego zawieszenia.
Swiadczenie Ustugizostanie wznowione
po zaniechaniu naruszen lub usunieciu



awarii Urzadzenia
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy,
Urzadzenia Abonenckiego, Sieci lub
RPS.

6. Wszelkich zmian, konserwaciji, instalaciji
dodatkowych Zakonczen Sieci oraz
usuwaniauszkodzen Sieci, Zakonczenia
Sieci lub Urzadzenia Abonenckiego,
udostepnionych przez Dostawce i

Odbiorczego, 3.Uwzglednienie

przez Dostawce
whioskow Abonenta wymienionych w
ust. 1 powyzej pozostaje uzaleznione od
okolicznosci konkretnej sprawy, w tym
w szczegolnosci od spetnienia przez
Abonenta warunkow przewidzianych
Umowag, Regulaminem lub regulaminem
promocii.

§7 Rozpoczecie sSwiadczenia
Ustugi

1. ZadzienrozpoczeciaswiadczeniaUstugi

zainstalowanych u Abonenta, majg
prawo dokonywac¢ wytgcznie stuzby

techniczne Dostawcy, w tym podmioty
dziatajgce w jego imieniu lub na jego
rzecz.

§6 Uprawnienia Abonenta
1. Na zasadach okreslonych szczegoétowo
odpowiednimi postanowieniami Umowy
Abonenckiej oraz Regulaminu, Abonent
ma prawo do sktadania wnioskow o:
a.instalacje dodatkowego Zakonczenia
Sieci,

b. przeniesienie Zakonczenia Sieci,

c.zmiane zakresu swiadczonych Ustug
lub zmiane parametrow wszystkich
lub niektorych z Ustug,

d. ponowng Aktywacje Ustugi (w sytuacii
wczesniejszej rezygnacji z Ustug
Dostawcy);

e.czasowe Zawieszenie Swiadczenia
Ustugi oraz jej wznowienie po
zakonczeniu okresu zawieszenia, co
zostato szczegotowo uregulowane w
§40.

2. Korzystanie z wymienionych w ust. 1

powyzej uprawnien Abonenta moze

wigzac sie z obowigzkiem poniesienia
dodatkowej optaty, jezeli jej pobranie
przewiduje obowigzujgcy Cennik.

2.Przed

uznaje sie moment Aktywacji Ustugi.
Dostawca zobowigzuje sie rozpoczgc¢
swiadczenie Ustug niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie okreslonym w
Umowie Abonenckiej, z zastrzezeniem,
iz termin ten moze ulec modyfikacji w
przypadkach opisanych niniejszym
Regulaminem. W przypadku Umowy
Abonenckiej zawieranej na odlegtosc
lub poza lokalem Dostawcy, na wniosek
Abonenta bedacego Konsumentem,
Aktywacja Ustugi moze nastgpic przed
uptywem ustawowego terminu na
odstgpienie od Umowy.

rozpoczeciem  swiadczenia
Ustugi, Dostawca moze przeprowadzi¢
test sprawnosci Ustugi. Strony moga
spisac protokot z przeprowadzonego
testu sprawnosci.

3. Przytaczenie do Sieci jest wykonywane

w terminie ustalonym w Umowie
Abonenckiej, ktory nie powinien byc¢
dtuzszy niz 30 dni od zawarcia Umowy
Abonenckiej, a w przypadku, gdy Ustugi
majg by¢ sSwiadczone z wykorzystaniem
sieci telekomunikacyjnej udostepnianegj
Dostawcy przez innego Operatora



celem swiadczenia Ustug narzecz Abonenta, termin ten, ze wzgledow technicznych,
nie moze byc¢ dtuzszy niz 90 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, chyba ze strony
na wniosek Abonenta postanowig inaczej. Aktywacja jest dokonywana niezwtocznie
po wykonaniu przytagczenia lub w terminie ustalonym w Umowie Abonenckie;.

4. Dostawca nie odpowiada za uchybienie terminowi okreslonemu w ust. 3 powyze;j,
jezeli jego niezachowanie jest nastepstwem:

a.dziatania lub zaniechania Abonenta albo osob trzecich, za ktore Dostawca nie
ponosi odpowiedzialnosci;

b. dziatania Sity wyzszej;

c. braku mozliwosci technicznych wykonania przytacza do Lokalu Abonenta,

d. przeniesienia numeru z zachowaniem okresu wypowiedzenia u dotychczasowego
dostawcy ustugi.

5. Jezeli dotrzymanie ustalonego terminu podtgczenia nie bedzie mozliwe z przyczyn
wskazanych powyzej, Dostawca wyznacza nowy termin rozpoczecia sSwiadczenia
Ustugi i poinformuje o nim Abonenta, podajac przyczyne opoznienia.

§8 Zasady Podtaczenia

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Zakonczenia Sieci i Urzadzen
Abonenckich w Lokalu (nieruchomosci), do ktorego posiada tytut prawny i jest w
stanie go wykazac zgodnie z postanowieniami §11.

2. Wyrazenie przez Abonenta zgody na instalacje Zakonczenia Sieci i Urzgdzen
Abonenckich oznacza m.in.. zgode na poprowadzenie kabla, przewiercanie
niezbednych otworow w miejscach ustalonych w Lokalu i budynku, w ktérym Lokal
sie znajduje oraz zamocowanie odpowiedniego wyposazenia w sposob wskazany
przez Przedstawiciela Dostawcy. Tam, gdzie jest to niezbedne, kabel zostanie
przeprowadzony mozliwie najkrotsza droga do Urzadzenia Odbiorczego lub
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy.

3. Abonent jest zobowigzany przygotowac¢ w Lokalu droge przeprowadzenia kabla
w taki sposob, aby Przedstawiciel Dostawcy mogt wykonac instalacje w mozliwie
najkrotszym czasie.

4.Przedstawiciel Dostawcy nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych
elementow wyposazenia domowego oraz dokonywania innych podobnych
czynnosci podczas montazu Urzadzen Abonenckich.

5. Podczas montazu Urzadzen Abonenckich w Lokalu, w ktérym sg one instalowane,
winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

6. Prawidtowe podtaczenie Zakonczenia Sieci, Abonent potwierdza wtasnorecznym
podpisem na przedtozonym przez Dostawce dokumencie.

7. Osoby dokonujace montazu Urzadzen Abonenckich, nie sg upowaznione do



jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzen Odbiorczych
lub Urzagdzen Odbiorczych Dostawcy. W przypadku, gdy montaz Urzadzen jest
potgczony z dodatkowymi naktadami materiatowymi oraz czasowymi, Dostawca
jest uprawniony do pobrania od Abonenta dodatkowej optaty instalacyjnej ustalonej
indywidualnie przez Dostawce i zaakceptowanej przez Abonenta.

8. Warunki instalacji Zakonczenia Sieci oraz szczegotowe zasady korzystania z Ustugi
przez osoby prawne oraz jednostki niebedace osobg prawna, ktorym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, bedg ustalane w sposob szczegotowy w umowach z
tymi podmiotami. Niniejszy Regulamin bedzie miat zastosowanie, jezeli tres¢ Umowy
Abonenckiej nie bedzie stanowic inaczej.

Rozdzial 3 - Umowa o swiadczenie Ustugi

(Umowa Abonencka).

§9 Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez
Zamawiajgcego warunkow okreslonych w Regulaminie oraz stwierdzeniu przez
Dostawce istnienia mozliwosci technicznych sSwiadczenia Ustugi. Dostawca
moze dodatkowo zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy Abonenckiej w formie
elektronicznejlub dokumentowej. Zapisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio
w przypadku rozszerzenia zakresu Umowy Abonenckiej o Ustuge kolejnego rodzaju.

2.Dostawca dorecza Abonentowi majgce zastosowanie do Umowy dokumenty,
w tym informacje przedumowne wskazane w §4 ust. 3 Regulaminu.: Regulamin,
Regulamin promocji, Regulamin swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm oraz Cenniki,
wraz z zawarciem Umowy Abonenckiej, Regulamin Ustugi MeeVu GO, Dokumenty
powyzsze doreczane sg na Trwatym nosniku przed zawarciem Umowy Abonenckiej,
a takze na kazde zgdanie Abonenta - na papierze lub innym Trwatym nosniku
wybranym przez Abonenta sposrod oferowanych przez Dostawce. Powyzsze
dokumenty Dostawca udostepnia takze w Biurze Obstugi Klienta oraz w Serwisie
internetowym Dostawcy.

3.Umowa Abonencka okresla numer identyfikacyjny Abonenta zwany ID Klienta,
nadany Abonentowi przez Dostawce oraz Kod Dostepu. Abonent ma obowigzek
nieujawnianiatego numeruosobomtrzecim. Dostawcanie ponosiodpowiedzialnosci
za straty spowodowane ujawnieniem numeru ID Klienta oraz Kodu Dostepu osobie
trzeciej przez Abonenta. Zabezpieczenie numeru ID Klienta oraz Kodu Dostepu
przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta.

4. W imieniu Dostawcy Umowe Abonencka zawiera jego Przedstawiciel.

5. Abonent zawiera Umowe Abonenckg osobiscie lub przez prawidtowo umocowanego
przedstawiciela lub petnomocnika. Osoba prawna lub jednostka niebedgca osobg



prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng zawiera Umowe Abonencka
przez osoby upowaznione do reprezentacji wedtug wtasciwych przepisow lub przez
petnomocnika.

6.0soba umocowana zobowigzana jest potwierdzic swojg tozsamos¢ wobec
Dostawcy oraz przedstawi¢c wazne petnomocnictwo/dokument potwierdzajgcy
upowaznienie do reprezentacii.

§10 Warunki zawarcia Umowy Abonenckiej

1. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest:

a.istnienie mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi we wskazanym Lokalu;

b. przekazanie danych osobowych oraz okazanie wskazanych w Regulaminie
dokumentow, ktére nie moga by¢ zniszczone lub budzi¢ watpliwos¢ co do ich
autentycznosci lub kompletnosci;

c. pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej osoby wnoszacej o jej zawarcie;

d. spetnienie innych wymogoéw okreslonych Umowg Abonencka, Regulaminem,
Regulaminem promocji (w przypadku zawierania Umowy na warunkach
promocyjnych), Regulaminem swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm (jesli ma by¢
ona swiadczona zgodnie z wyborem Abonenta na warunkach okreslonych w §
4 ust. 3 lit. ¢ Regulaminu) lub Regulaminem Ustugi MeeVu GO (jesli ma by¢ ona
Swiadczona zgodnie z wyborem Abonenta).

2.0 ile nic innego nie wynika ze szczegolnych postanowien Regulaminu, w tym ust.
3-5 ponizej, w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w ust. 1, Dostawcy
przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckie;.

3.W przypadku braku mozliwosci technicznych przytgczenia Lokalu do Sieci, jak
rowniez wystepowania okolicznosci istotnie utrudniajgcych przytaczenie Lokalu
do Sieci lub rodzacych znaczne jego koszty, Dostawca moze odmowi¢ zawarcia
Umowy Abonenckiej lub uzalezni¢ jej zawarcie od zawarcia odrebnej umowy o
wykonanie przytgcza.

4.Dostawca, w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie mozliwosci wykonania
zobowigzan przez przysztego Abonenta, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Dostawcy;

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy lub udostepnionych mu przez biuro informaciji
gospodarczej na zasadach dopuszczonych przepisami prawa.

5.W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej przysztego Abonenta,
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej lub zawrze¢ Umowe
Abonenckg na warunkach mniej korzystnych dla Abonenta. W szczegodlnosci
Dostawca moze odmowi¢ zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach



promocyjnych lub zgda¢ zabezpieczenia przysztych roszczen poprzez ztozenie
Kaucji na zasadach okreslonych w §12 Regulaminu.

6. W przypadku, w ktorym Dostawca, dziatajgc w zgodzie z odpowiednimi przepisami
prawa, dopusci wykonywanie oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wytgcznie w
oparciu o przetwarzanie danych w sposob zautomatyzowany, Dostawca poinformuje
Abonenta o tym fakcie oraz zapewni mu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej
ze strony Dostawcy, do wyrazenia witasnego stanowiska i do zakwestionowania
decyzji podjetej w sposob zautomatyzowany.

§11 Wymagane dokumenty

1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego
Przedstawiciela Dostawcy tozsamosci, imienia i nazwiska (nazwy), formy prawnej i
adresu (siedziby) podmiotu zamierzajgcego skorzystac¢ z Ustugi:

a.w przypadku osob fizycznych - na podstawie oswiadczenia o aktualnym miejscu
zamieszkaniaoraz dowodu tozsamosci (dowod osobisty albo paszport zagraniczny
wraz z kartg statego pobytu);

b.w przypadku pozostatych podmiotéow - na podstawie waznych dokumentow
odpowiednich do statusu prawnego danego podmiotu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego, w szczegolnosci odpisow lub wyciggéw z wiasciwych
rejestrow/ewidenciji. W przypadku przedstawiciela ww. podmiotow-dowodu
tozsamosci oraz dokumentu umocowania.

2. Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej Abonent winien udostepnic i udokumentowac
swoje dane:

a.osoba fizyczna: imie (imiona); nazwisko (nazwiska); adres aktualnego miejsca
zamieszkania i adres korespondencyijny, jezeli jest inny niz adres zamieszkania,
nr PESEL lub numer paszportu lub karty pobytu w przypadku obcokrajowca;
posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym ma byc¢ zainstalowane
Zakonczenie Sieci: odpis z ksiegi wieczystej, umowa najmu, przydziat lokalu, itp.;
a dodatkowo za zgodg Abonenta inne dane np. numer ewidencji podatkowej NIP
Abonenta, numer konta bankowego, numer karty ptatniczej, numery telefonow
kontaktowych czy adres poczty elektronicznej;

b.osoba prawna, jednostka niebedaca osobag prawng, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng i osoba fizyczna zawierajgca Umowe Abonenckg w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza: nazwa firmy, aktualny i doktadny adres
siedziby firmy, numer ewidencji podatkowej NIP Abonenta oraz przedstawienie
podstawowych dokumentow identyfikujgcych status prawny Abonenta, w
szczegolnosci: odpis z rejestrulub ewidenciji; posiadanie tytutu prawnego do Lokalu,
w ktérym ma by¢ zainstalowane Zakonczenie Sieci: odpis z ksiegi wieczystej,
umowa hajmu, przydziat lokalu, itp., a dodatkowo za zgodg Abonenta bedacego



osobag fizyczng inne dane np. numer konta bankowego, numer karty ptatniczej,
numery telefonow kontaktowych czy adres poczty elektroniczne;.

3. Jezeli zawarcie Umowy Abonenckiej wigze sie z wykonaniem przytgcza do Lokalu
lub prac w Lokalu, warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej jest posiadanie przez
Abonenta tytutu prawnego upowazniajgcego go do wyrazenia zgody na dostep
przez Dostawce do Lokalu, jak rowniez nieruchomosci na ktorej jest on potozony,
w celu wykonania stosownych prac. Abonent wykazuje przystugiwanie mu tytutu
prawnego poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o tresci wskazanej przez
Dostawce. W przypadku powziecia watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczenia,
jak rowniez w przypadkach, gdy wykonanie prac wigzac sie bedzie z dokonaniem
w Lokalu lub na nieruchomosci zmian, ktorych odwrocenie bedzie niemozliwe lub
wymagac bedzie poniesienia znacznych kosztow, Dostawca zachowuje prawo
zgdania przedtozenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
przez niego odpowiedniego tytutu prawnego lub zgody osoby uprawnione,;.

4. Przy zawieraniu Umowy Abonenckiej Abonent winien ztozy¢ stosowne oswiadczenie
o tresci wskazanej przez Dostawce, z ktérego wynikac¢ bedzie, czy Lokal stanowi
lub znajduje sie w Budynku Mieszkalnym Jednorodzinnym, czy tez nie. W przypadku
powziecia watpliwosci co do prawdziwosci oswiadczenia, Dostawca zachowuje
prawo zadania przedtozenia przez Abonenta dokumentow potwierdzajgcych
prawdziwosc¢ ztozonego oswiadczenia.

5. Dostawca moze odmowic przytgczenia Lokalu do Sieci, w przypadkach opisanych
we wiasciwych przepisach, w szczegolnosci uzalezni¢ wykonanie takiej czynnosci
od wspotdziatania uprawnionego, o ktérym mowa w art. 684 KC w zwigzku z art. 32
Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych.

§12 Kaucja

1. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od ztozenia Kaucji w
przypadku:

a. negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta - w wysokosci sumy optaty
przytaczeniowej, aktywacyjnej oraz Abonamentu naleznego za 6 (szes¢) Okresow
rozliczeniowych;

b. uzyczenia lub wynajecia Urzadzenia Abonenckiego — do wartosci Urzadzenia
Abonenckiego okreslonej w Umowie Abonenckiej.

c.wynajecia Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy - do wartosci Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy okreslonej w Umowie Abonenckie;.

2. Kaucja jest nieoprocentowana i podlega zwrotowi na rzecz Abonenta w wysokosci
nominalnej, po ustaniu przyczyn jej pobrania lub w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy Abonenckiej, po dokonaniu ostatecznego i catkowitego
rozliczenia Abonenta z Dostawcg, w tym z uwzglednieniem ewentualnych



odszkodowan lub natozonych kar.

3.W przypadku powstania po stronie Dostawcy wzgledem Abonenta wymagalnych
wierzytelnosci, Dostawca moze je potraca¢ z kwoty Kaucji. W przypadku
skorzystania z powyzszego uprawnienia, Dostawca moze zazadac¢ uzupetnienia
Kaucji do pierwotnej wysokosci pod rygorem Zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub
rozwigzania Umowy Abonenckiej, szczegolnie w przypadkach:

a. przekroczenia przez Abonenta Limitu w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego;

b.gdy wynikajagca z Dokumentu ksiegowego wartos¢ optat za ustugi wykonane
na rzecz Abonenta w biezgcym Okresie rozliczeniowym (tzw. Biezace uzycie)
istotnie przewyzsza srednig wysokosc¢ rachunkow telefonicznych wystawionych
w ostatnich 12 miesigcach rozliczeniowych.

§13 Oferta wigzana i zasady rezygnaciji z niej

1. 1. W przypadku, gdy Konsument zawiera z Dostawcg umowe obejmujgcg co
najmniej Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge Internetu Mobilnego lub Ustuge
Telefonii (w tym Telefonii Namaste) wraz z inng ustugg komunikac;ji elektronicznej
lub promocyjnym urzadzeniem koncowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt d) PKE,
postanowienia Umowy lub Regulaminu dotyczace:

a. automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,

b. zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej zmiany warunkow Umowy,

c. zasad dotyczgcych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie Dostawcy,

d. prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczgcych, statych lub
czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie,

e. - stosuje sie do wszystkich Ustug objetych takg umowa.

2. Jezeliumowe okreslong w ust. 1 zawiera niebedgcy Konsumentem Abonent, bedacy
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 r. Prawo przedsiebiorcow, postanowienia ust. 1 stosuje sie z wytaczeniem pkt
d).

3. Jezeli Konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej
obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
przez Dostawce, uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete tg umowa.

4.W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w ust. 1 zamowienia na
dodatkowe Ustugi termin obowigzywania umowy, o ktorej mowa w ust. 1, nie ulega
przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to zgode.

Rozdziat 4 - Optaty za Ustugi. Sposob

dokonywania ptatnosci
§14 Cennik i optaty



1. Postanowienia ponizsze uszczegotawiajg postanowienia Umowy Abonenckiej w
tym zakresie.

2. Cennik okresla wysokosc¢ optat za Ustugi, Ustugi Dodatkowe oraz wszelkie inne
naleznosci Abonenta wzgledem Dostawcy z tytutu Umowy Abonenckiej. Cennik
ustug serwisowych okresla optaty z zakresu obstugi serwisowej niewchodzace;
w sktad Podstawowej obstugi serwisowej. W przypadku Umowy Abonenckigj
zawartej na warunkach promocyjnych, Cennik promocyjny moze by¢ elementem
Regulaminu Promociji. Regulaminy promociji i zawarte w nich Cenniki promocyjne
traktowac nalezy jako uregulowania szczegolne wobec Regulaminu oraz Cennika
standardowego.

3. Ceny zawarte w Cenniku, Cenniku ustug serwisowych oraz Cennikach promocyjnych
obejmujg podatek VAT.

4. Optata przytaczeniowa, optata instalacyjna oraz optata aktywacyjna nie podlegaja
zwrotowiw przypadkurozwigzaniaUmowy Abonenckiej (w tym zawypowiedzeniem).
Optata przytgczeniowa, optata instalacyjna oraz optata aktywacyjna nie podlegajg
zwrotowiw przypadkurozwigzania Umowy Abonenckiej (w tym zawypowiedzeniem).

5. Dostawca rozpocznie naliczenie optat za Ustugi od dnia, w ktorym nastgpita
Aktywacja. Nie dotyczy to optaty aktywacyjnej, optaty, o ktorej mowa w par. 38 ust.
5 Regulaminu oraz optaty przytgczeniowej, a takze przedptat, w tym Kaucji, ktore
mogg by¢ pobrane przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug, o ile obowigzujace
przepisy prawa nie stanowig inaczej.

6.Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy Abonenckiej lub regulaminow
promociji, jesli znajdujg zastosowanie, i ust. 7 ponizej, Dostawca nalicza Abonentowi
miesieczng Doptate do Ustugi Internetu w Budynku Mieszkalnym Jednorodzinnym w
przypadku, gdy Umowa Abonencka obejmuje Ustuge dostepu do Internetu, a Lokal,
w ktorym Ustuga ta jest Swiadczona stanowi Budynek Mieszkalny Jednorodzinny
lub znajduje sie w takim budynku.

7. Dostawca nie nalicza Abonentowi Doptaty do Ustugi Internetu w Budynku
Mieszkalnym Jednorodzinnym w przypadku gdy:

a) a)wdniu30.09.2024 r. Abonent posiadat obowigzujgcg umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartg z Dostawcag, obejmujgca swiadczenie w Lokalu ustugi
dostepu do Internetu, a Lokal jest przytgczony do Sieci w ramach realizowanego
przez Dostawce projektu nr POPC.01.01.00-30-0068/17, pn.:. ,Zapewnienie
dostepu do szerokopasmowego Internetu w technologii swiattowodowej na
obszarze potnocnej Wielkopolski” lub projektu nr POPC.01.01.00-32-0025/18
pn. ,Zapewnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu na obszarze
koszalinskim wojewodztwa zachodniopomorskiego”, wspotfinansowanych ze
srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu



Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, lub

b) w dniu 31.08.2022 r. Abonent posiadat obowigzujgcg umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartg z Dostawcg, obejmujgca swiadczenie w Lokalu
ustugi dostepu do Internetu.

§15 Dokument Ksiegowy

1. Dokument Ksiegowy za Ustuge wystawiany jest w cyklu miesiecznym za dany
Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o sposobie i terminie ptatnosci oraz
wysokosci optat za zrealizowang Ustuge swiadczong przez Dostawce w danym
Okresie Rozliczeniowym lub we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie
zostata ona umieszczona w poprzednich Dokumentach Ksiegowych.

2. W przypadku Abonentow korzystajgcych z Ustug Telefonii oraz/lub Ustug Telefonii
komorkowej Namaste, Dokument Ksiegowy zawiera rowniez informacje o numerze
wykorzystywanym do swiadczenia ustugi z dodatkowym swiadczeniem, z ktorej
Abonent skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktorej
jest zamieszczony rejestr numerow wykorzystywanych do sSwiadczenia ustugi
z dodatkowym sSwiadczeniem oraz informacje o mozliwosci ztozenia zadania
blokowania potgczen wychodzacych lub przychodzacych dotyczacych ustug z
dodatkowym swiadczeniem oraz zgdania ustalenia progu kwotowego korzystania
z takich ustug.

3. Dokument Ksiegowy moze obejmowac rozliczenie réznych Ustug swiadczonych
przez Dostawce.

4. Dokument Ksiegowy jest:
a.wysytany na adres do korespondencji wskazany przez Abonenta w Umowie

Abonenckiej lub
b. udostepniany zaposrednictwem paneluklientaw Serwisie Internetowym Dostawcy
— w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na doreczanie e-faktur.

5.Dostawca dostarcza na zgdanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w
Cenniku szczegotowy wykaz wykonanych Ustug wraz z Dokumentem Ksiegowym
wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz — poczgwszy od
biezacego Okresu Rozliczeniowego do konca Okresu Rozliczeniowego, w czasie
ktorego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego
wykazu.

6. Dostawca dostarcza na zgdanie Abonenta za wynagrodzeniem wskazanym w
Cenniku szczegotowy wykaz wykonanych Ustug obejmujacy okresy rozliczeniowe
poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktorym Abonent
ztozyt zgdanie. W takim wypadku szczegotowy wykaz wykonanych Ustug dostarcza
sie w terminie 14 dni od ztozenia zgdania przez Abonenta.

7. Udostepnienie szczegotowego wykazu wykonanych Ustug nastepuje wedtug



ponizszych zasad:

a.uprawnionym do otrzymania szczegotowego wykazu wykonanych Ustug jest
Abonent,

b. szczegotowy wykaz wykonanych Ustug wydaje sie Abonentowi po ztozeniu
pisemnego wniosku o0 jego wydanie,

c.za szczegotowy wykaz wykonywanych Ustug jest pobierana optata zgodna z
Cennikiem.

§16 Platnosci

1.

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty Abonamentu oraz optaty za najem Urzgdzenia
Abonenckiegoatakze optaty zanajemUrzgdzenia Odbiorczego Dostawcy, wterminie
do 20-go dnia kazdego miesigca, chyba ze inny termin ptatnosci zostat wskazany na
Dokumencie Ksiegowym. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Dostawcy
o nie doreczeniu Dokumentu Ksiegowego do 20-go dnia kazdego miesigca, w
ktorym swiadczona byta Ustuga.

2.Najpozniej w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowg

Abonenckg, Dostawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Konsumenta na
kazdg dodatkowag ptatnos¢ wykraczajacg poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtdwne obowigzki umowne Dostawcy. Jezeli Dostawca nie otrzymat wyraznej zgody
Konsumenta, lecz zatozyt jej istnienie przez zastosowanie domysinych opciji, ktore
Konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej ptatnosci, Konsument ma
prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci dodatkowe;.

§17 Nadptata i zasady jej zwrotu

1.

W przypadku wystgpienia nadptaty z jakiegokolwiek tytutu, nadptata ta zostanie
zwrocona.Zazgoda Abonenta, nadptatamoze zostac zaliczonanapoczet przysztych
naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug. W przypadku braku zgody Abonenta,
nadptata zostanie zwrocona w formie przelewu srodkéw pienieznych na konto
bankowe lub w innej formie uzgodnionej z Abonentem. Dostawcy przystuguje prawo
do potracenia z nadptaty wymagalnych naleznosci przystugujacych od Abonenta
z tytutu Swiadczonych Ustug. Nadptaty lub btedne wptaty zostang zwrocone na
podstawie dyspozycji Abonenta z podaniem sposobu zwrotu: przelewem na numeru
rachunku bankowego wskazany w dyspozycji albo w innej formie uzgodnionej z
Abonentem.

2. Nadptacone swiadczenia podlegajg zwrotowi takze w przypadku rozwigzania lub

wygasniecia Umowy Abonenckiej.

§18 Odszkodowanie za wczesniejsze rozwigzanie Umowy

1.

Dostawca moze dochodzi¢ od Abonenta odszkodowania, jezeli Umowa zostanie
rozwigzana, przed uptywem czasu na jaki zostata zawarta, przez Abonenta lub



przez Dostawce z winy Abonenta (dalej ,Odszkodowanie”).

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy czesci optat abonamentowych

stanowigcych optate za Ustuge (wartosc ta zostata wskazana w Umowie), ktore
Abonent zobowigzany bytby zaptaci¢ do zakonczenia obowigzywania Umowy.
Maksymalna kwota Odszkodowania zostata okreslona w Umowie.

3. Odszkodowanie nie przystuguje Dostawcy w nastepujacych przypadkach:

a. wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta przed rozpoczeciem przytaczenia, a
jezeli nie jest ono wykonywane - przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug;

b. wypowiedzenia Umowy przez Konsumenta z powodu znaczacych, statych lub
czestych rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi (oprocz Ustugi
dostepu do Internetu, z zastrzezeniem ofert wigzanych) a warunkami okreslonymi
w Umowie;

c. wypowiedzeniaUmowy zawartejnaczas okreslony z powodu otrzymaniainformacii
o wprowadzonych przez Dostawce jednostronnych zmianach warunkéw Umowy
(nie dotyczy sytuaciji, gdy proponowane zmiany warunkow umowy sg konieczne
wobec zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie korzystne dla
Abonenta lub maja jedynie charakter administracyjny).

Rozdziat 5 - Szczegotowy zakres
swiadczonych Ustug: Telewizja Cyfrowa,
Telewizja MeeVu, Internet, Internet mobilny,

Telefonia, Telefonia komorkowa Namaste
§19 Ustuga Telewizji Cyfrowej

1.

Dostawca swiadczy ustugirozpowszechniania programow telewizyjnychiradiowych
w ramach wybranego Pakietu w formie cyfrowej, zgodnie z postanowieniami Umowy
Abonenckiej oraz na okreslonych w niej zasadach, z uwzglednieniem Regulaminu,
Regulaminu promocji i Regulaminu swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm, o ile
znajduje on zastosowanie.

2. Wykaz Programow dostepnych w poszczegodlnych Pakietach jest udostepniany

przez Dostawce w Serwisie Internetowym, a takze przekazywany Abonentowi
tgcznie z Umowg Abonencka. Wykaz Programoéw okresla dla kazdego Pakietu
Programy Gwarantowane, tj. programy, ktorych odbior Dostawca zobowigzany
jest umozliwi¢ Abonentowi w ramach zawartej Umowy Abonenckiej. Dostawca
pozostaje takze uprawniony do umozliwienia Abonentowiodbioruinnych programow,
ktorych dostarczanie nie jest gwarantowane w ramach Umowy Abonenckiej i ktore
mogg by¢ wycofywane lub zmieniane w okresie jej obowigzywania (Programy
Niegwarantowane). Do programow Niegwarantowanych nalezg takze Programy



udostepniane tymczasowo, na okres testowy lub promocyjny. W przypadku
umieszczenia Programoéw, o ktorych mowa w dwoéch zdaniach poprzedzajacych,

w Wykazie Programéw sg one oznaczane jako Programy Niegwarantowane lub

opatrywane adnotacjg o ich testowym lub promocyjnym charakterze.

3.0 ile Umowa Abonencka, Regulamin swiadczenia ustugi Telewizji dla firm - o ile
znajduje zastosowanie, lub wiasciwy regulamin promocji nie stanowig inacze;j:

a. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej, w tym do
kopiowania programow telewizyjnych, wytacznie do wtasnego uzytku, w celach
niekomercyjnych i niezarobkowych, bez prawa dalszego rozpowszechniania i
publicznego odtwarzania;

b. Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej wytacznie
w Lokalu, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej —
nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob, w szczegolnosci Abonent nie
jest uprawniony do korzystania z Ustugi w budynkach publicznych, obiektach
gastronomicznych, handlowych, ustugowych lub rozrywkowych, placéwkach
edukacyjnych, klubach, biurach, czesciach wspdlnych budynkow, recepcjach i
poczekalniach, zajazdach, hotelach, motelach, domach goscinnych, internatach
lub innych miejscach przeznaczonych do czasowego pobytu gosci, miejscach
zbiorowych spotkan;

c. Abonent zobowigzany jest nie umozliwia¢c osobom trzecim osiggania korzysci z
Ustugi Telewizji Cyfrowej swiadczonej przez Dostawce.

4. Odbiornik telewizyjny stanowigcy Urzadzenie Odbiorcze albo Urzadzenie Odbiorcze
Dostawcy dla prawidtowego korzystania z Ustugi Telewizji Cyfrowej powinien
posiadac: ztgcze HDMI lub ztgcze komponentowe, a w przypadku korzystania
z modutu CAM: gtowica DVB-C z obstugg standardu MPEG4 i gniazdem CI.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzenia
Odbiorczego i nie dokonuje jego napraw lub adaptagcii.

5. Abonent moze korzystac z Ustugi Telewizji Cyfrowej przy uzyciu jednego Urzadzenia
Odbiorczego albo jednego Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy, chyba ze Abonent
skorzystat z ustugi Multitroom.

6. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z ustugi Multiroom jest posiadanie
przynajmniej jednego aktywnego Pakietu Ustug Telewizji Cyfrowej, aktywowanego
na Gtownej Karcie Dostepowej. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego
Regulaminu, rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu Ustug Telewizji
Cyfrowej powoduje rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie ustugi Multiroom.

7. Wszelkie zmiany w zakresie aktywacji lub dezaktywacji Pakietow, realizowane na
Gtéwnej Karcie Dostepowej, skutkujg analogicznymi zmianamina karcie dostepowej,
udostepnionej w ramach Ustugi Dodatkowej Multiroom.



8.Na podstawie zawartej Umowy Abonenckiej, obejmujacej swiadczenie ustugi
Multiroom, mozliwe jest udostepnienie maksymalnie trzech dodatkowych
dekoderow HD albo trzech dodatkowych modutow CAM. Dekoder HD albo modut
CAM, udostepnione w ramach ustugi Multiroom mogg by¢ przytaczone do Sieci
wytacznie w Lokalu.

9. Skorzystanie z ustugi Multiroom moze wymagac instalacji dodatkowego gniazda
abonenckiego. Dostawca moze uzalezni¢ Swiadczenie ustugi Multiroom od
uprzedniego stwierdzenia mozliwosci technicznych przytgczenia dodatkowego
dekodera HD lub modutu CAM.

10. Ustuga Multiroom jest dostepna dla osob fizycznych (konsumentéw) oraz
podmiotéw zawierajgcych Umowe Abonenckg w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

11.W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Abonent uzyskuje dostep do funkcjonalnosci
EPG, ktora polega na udostepnianiu Abonentom w formie komunikatow na ekranie
odbiornika telewizyjnego informac;ji na temat programow telewizyjnych, dostepnych
w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej. W celu korzystania z funkcjonalnosci EPG przez
Abonenta muszg zostac¢ spetnione wymogi okreslone w ust. 4 powyzej. W ramach
EPG Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych mu informaciji
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez
nadawcow Programow informacji o audycjach telewizyjnych lub/i radiowych, w
tym zawartych w tresci EPG. Do Ustugi Dodatkowej CANAL+ online stosuje sie
odpowiednio postanowienia ust. 3 lit. a. i c. powyzej.

12. Dostawca, oprocz Ustugi Telewizji Cyfrowej, swiadczy réwniez Ustuge
Dodatkowg CANAL+ online - na zasadach okreslonych w § 22 Regulaminu, oraz
Ustuge Dodatkowag MeeVu GO, jezeli zostata wybrana przez Abonenta i zostata
udostepniona Abonentowi przez Dostawce dla danego Programu. Do Ustugi
Dodatkowej MeeVu GO swiadczonej jako Ustuga Dodatkowa do Ustugi Telewizji
Cyfrowej stosuje sie odpowiednio postanowienia powyzszych ust. 2, ust. 3lit. a. i c.
oraz ust. 11 zdanie pierwsze, trzecie i czwarte.

13. Funkcjonalnosci Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystania. W
ramach Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, Abonent uzyskuje dostep do nastepujacych
funkcjonalnosci:

a) MeeVu GO -Tresciamicyfrowymisgnadaniaprogramow radiowychitelewizyjnych,
doktorych Abonent posiada dostep poprzez urzgdzenie mobilne oraz przegladarke
internetowa. W celu ochrony przedmiotowych Tresci Dostawca stosuje system
zabezpieczen DRM,

b) MeeVu VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach
MeeVu VOD Abonent moze przez okreslony czas oglada¢ wypozyczone badz



zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta
sprzetu. W celu ochrony przedmiotowych Tresci Dostawca stosuje system
zabezpieczen DRM,

c) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom informacje na temat
programow telewizyjnych, dostepnych w ramach Ustugi Dodatkowej MeeVu GO.
W ramach EPG, Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych mu
informaciji. W celu ochrony przedmiotowych Tresci, Dostawca stosuje system
zabezpieczen DRM. Szczegdtowe warunki swiadczenia Ustug MeeVu GO
okreslone zostaty w odrebnym Regulaminie MeeVu GO.

14. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i

oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest
do korzystania z Tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi Dodatkowej
MeeVu GO sg przez Dostawce wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku,
gdy korzystajg oni z nastepujacych funkcjonalnosci tej Ustugi Dodatkowej: MeeVu
GO (w tym Ustuga Streamingu wskazana w Regulaminie Ustugi MeeVu GO), MeeVu
VOD, EPG. Standard urzadzen abonenckich, umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi
Dodatkowej MeeVu GO zostat wskazany w odrebnym Regulaminie Ustugi MeeVu
GO.

15. Przez caty okres obowigzywania Umowy Abonenckiej aktualna informacja

o dostepnosci Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, swiadczonej w odniesieniu do
poszczegolnych Programow i audycji dostepna bedzie w opisie tych Programow i
audyciji, dostepnym w EPG.

§20 Ustuga Telewizji MeeVu

1.

Dostawca swiadczy ustugi rozprowadzania programow telewizyjnych lub/i
radiowych w technologii cyfrowej opartej na protokole IP, w ramach wybranego
Pakietu w technologii IPTV, zgodnie z postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz na
okreslonych w niej zasadach, z uwzglednieniem Regulaminu, Regulaminu promocji,
Regulaminu Swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm, o ile znajduje on zastosowanie,
oraz Regulaminu Ustugi MeeVu GO, jezeli ma by¢ ona swiadczona zgodnie z
wyborem Abonenta.

2. Postanowienia § 19 ust. 2-3, 5 oraz 11 zdanie pierwsze, trzecie i czwarte Regulaminu

stosuje sie odpowiednio. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w celu prawidtowego
korzystania z Ustugi Telewizji MeeVu, odbiornik telewizyjny stanowigcy Urzadzenie
Odbiorcze albo Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy powinien posiadac ztgcze HDMI,
za pomocg ktérego bedzie podtaczony do Urzgdzenia Abonenckiego, a Urzadzenie
Abonenckie powinno by¢ stale podtaczone do sieci Internet poprzez ztgcze kablowe
Ethernet o przepustowoscimin. 100 Mb/s. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi
Telewizji MeeVu na odbiorniku telewizyjnym stanowigcym Urzadzenie Odbiorcze



albo Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy, niepotgczonym z Urzgdzeniem Abonenckim,
lecz posiadajgcym zainstalowang aplikacje stuzacg do korzystania z Ustugi
Telewizji MeeVu, powyzszy odbiornik telewizyjny powinien by¢ stale podtagczony do
sieci Internet poprzez ztgcze kablowe Ethernet o przepustowosci min. 100 Mb/s.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzenia
Odbiorczego i nie dokonuje jego napraw lub adaptacii.

3. Dostawca swiadczy Ustugi Telewizji MeeVu przez caty czas obowigzywania Umowy
z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w
stosowanych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
Wskazniki te mogg by¢ przez Dostawce w jego Serwisie internetowym badz w
materiatach promocyjnych. Ponadto, Ustugi Telewizji MeeVu sg Sswiadczone zgodnie
z parametrami Ustugi dostepu do Internetu i wybranego przez Abonenta Pakietu
wedle minimalnych transferow od i do Sprzetu, okreslonych i gwarantowanych w
Umowie Abonenckiej lub w Cennikach 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

4. Dostawca, oprocz Ustugi Telewizji MeeVu, zgodnie z wyborem Abonenta, swiadczy
rowniez Ustugi Dodatkowe, jezeli zostaty udostepnione Abonentowi przez
Dostawce dla danego Programu, takie jak EPG, Catch-Up, PVR, TimeShift, Restart
TV, Pause&Resume, MeeVu GO, a takze Ustugi Dodatkowe takie jak Personalizacja,
Wyszukiwarka, MeeVu VOD - jesli ustuga ta zostata udostepniona Abonentowi przez
Dostawce, MeeVu Multiroom lub Ustuge Dodatkowg CANAL+ online - na zasadach
okreslonych w szczegodlnosci w § 19 ust. 3 lit. ai c. oraz § 22 Regulaminu.

5. Abonent moze korzystac¢ z Ustugi Telewizji MeeVu przy uzyciu jednego Urzadzenia
Odbiorczego albo jednego Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy, chyba ze Abonent
skorzystat z ustugi MeeVu Multitroom.

6. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z ustugi MeeVu Multiroom jest posiadanie
przynajmniej jednego aktywnego Pakietu Ustug Telewizji MeeVu, aktywowanego
na Gtownym Dekoderze MeeVu. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego
Regulaminu, rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu Ustug Telewizji
MeeVu powoduje rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie ustugi MeeVu
Multiroom.

7. Wszelkie zmiany w zakresie aktywacji lub dezaktywacji Pakietow, realizowane na
Gtéwnym Dekoderze MeeVu, skutkujg analogicznymi zmianami na dodatkowym
dekoderze MeeVu, udostepnionym w ramach Ustugi Dodatkowej MeeVu Multiroom.

8.Na podstawie zawartej Umowy Abonenckiej, obejmujgcej swiadczenie MeeVu
Multiroom, mozliwe jest udostepnienie maksymalnie 3 dodatkowych dekoderow
MeeVu. Udostepnione w ramach MeeVu Multiroom dodatkowe dekodery MeeVu
moga by¢ przytaczone do Sieci wytgcznie w Lokalu.

9.Ustuga MeeVu Multiroom jest dostepna dla osob fizycznych (konsumentéw)



oraz podmiotow zawierajgcych Umowe Abonenckg w celach niezwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

10. Funkcjonalnosci Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystania.
W ramach Ustugi Telewizji MeeVu, Abonent uzyskuje dostep do nastepujgcych
funkcjonalnosci:

a) MeeVu GO -Tresciamicyfrowymisgnadaniaprogramow radiowychitelewizyjnych,
doktorych Abonent posiada dostep poprzez urzgdzenie mobilne oraz przegladarke
internetowa. W celu ochrony przedmiotowych Tresci Dostawca stosuje system
zabezpieczen DRM. Warunki swiadczenia Ustug MeeVu GO okreslone zostaty w
odrebnym Regulaminie MeeVu GO,

b) MeeVu VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach
MeeVu VOD Abonent moze przez okreslony czas oglada¢ wypozyczone badz
zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez Abonenta
Sprzetu, udostepnionego mu przez Dostawce. W celu ochrony przedmiotowych
Tresci Dostawca stosuje system zabezpieczen DRM,

c) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na
ekranie odbiornika telewizyjnego informacje na temat programow telewizyjnych,
dostepnych w ramach Ustugi Telewizji MeeVu. W ramach EPG, Abonent moze
bez ograniczen korzystac z udostepnionych mu informacji. W celu ochrony
przedmiotowych Tresci, Dostawca stosuje system zabezpieczen DRM,

d) Wyszukiwarka — Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom informacije
na temat wyszukiwanych Programow, aplikacji lub innych elementow. W ramach
Wyszukiwarki, Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych mu
informaciji.

11.Interoperacyjnosc Trescicyfrowychze sprzetemkomputerowymioprogramowaniem
oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania
z Tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi Telewizji MeeVu sg przez
Dostawce wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg oni
z nastepujacych Ustug Dodatkowych:

a) MeeVu GO - standard urzadzen abonenckich, umozliwiajacych korzystanie z
ustugi MeeVu GO zostat wskazany w odrebnym Regulaminie Ustugi MeeVu GO,
b) MeeVu VOD, EPG, Wyszukiwarka — w celu korzystania ze wskazanych Ustug
Dodatkowych konieczne jest posiadanie przez Abonenta odbiornika telewizyjnego,
kompatybilnego z udostepnionym przez Dostawce Urzgdzeniem Abonenckim -
dekoderem MeeVu badz Urzadzenia Odbiorczego z zainstalowang przegladarka
internetowa, posiadajgcego dostep do Internetu, badz Urzgdzenia Odbiorczego
Dostawcy z zainstalowang przegladarkg internetowg, posiadajgcego dostep do
Internetu oraz, w przypadku urzadzen mobilnych — zainstalowana aplikacje MeeVu



GO.

12. Przez caty okres obowigzywania Umowy Abonenckiej aktualna informacja o
dostepnosci Ustug Dodatkowych, o ktorych mowa w ust. 5 powyzej, Swiadczonych
w odniesieniu do poszczegdlnych Programow i audycji dostepna bedzie w opisie
tych Programow i audycji, dostepnym w EPG.

§21 Dostep do serwisu MAX

1. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy Abonenckiej obejmujgcej Pakiet
Premium Telewizji HBO Film MAX lub Ustuge Dodatkowg MAX, Dostawca-w ramach
tego Pakietu - swiadczy Abonentowi ustuge pozwalajgcg Abonentowi na uzyskanie
dostepu do serwisu MAX zawierajgcego tresci audiowizualne za posrednictwem
strony www.max.com (dalej ,,.Serwis MAX”) w zakresie pakietu bazowego dostepu
do Serwisu MAX "Standard" lub jego odpowiednika. Dostawcg Serwisu MAX jest
HBO Europe s.r.o., spotka prawa czeskiego (adres siedziby spotki: Jankovcova
1037/49, Praha 7, PSC: 170 00 Czech Repubilic).

2. Dostawca Serwisu MAX ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie strony
www.max.com, jak rowniez za dostepne w Serwisie MAX tresci audiowizualne.

3. Warunkiem korzystania przez Abonenta z Serwisu MAX jest zatozenie konta w
Serwisie MAX z wykorzystaniem Numeru ID Abonenta i hasta oraz akceptacja
przez Abonenta aktualnego regulaminu korzystania z Serwisu MAX, dostepnego na
stronie www.max.com, przy czym Dostawca wyjasnia, ze powyzszy regulamin nie
jest jego regulacja i nie odpowiada za tresci w nim zawarte. Aktualne wymagania
techniczne urzadzen, z wykorzystaniem ktérych Abonent korzysta¢ bedzie z
Serwisu MAX, zamieszczone sg we wskazanym wyzej regulaminie korzystania z
Serwisu MAX.

4. Do ustugi wskazanej w ust. 1 powyzej stosuje sie w szczegolnosci postanowienia §
35 ust. 7-17 niniejszego Regulaminu.

§22 Dostep do Serwisu CANAL+ online

1. W przypadku zawarcia i posiadania przez Abonenta Umowy Abonenckigj
obejmujgcej wskazany w Cenniku lub Cenniku Promociji Pakiet Premium Ustugi
Telewizji zawierajgcy kanat lub kanaty CANAL+ i korzystania przez Abonenta z
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) zgodnie z Regulaminem korzystania
z ustugi eBOK ASTA-NET, Dostawca swiadczy Abonentowi nieodptatnie Ustuge
Dodatkowg CANAL+ online. Ustuga Dodatkowa CANAL+ online swiadczona
nieodptatnie, stanowi Ustuge Dodatkowg wytgcznie do wskazanego w Cenniku lub
Cenniku Promocji Pakietu Premium Ustugi Telewizji obejmujgcej dostep do kanatu
lub kanatow CANAL+. Z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej niniejszego
paragrafu Dostawca wyjasnia, iz: (1) dostepnosc¢ tresci w ramach Serwisu CANAL+
online, w tym w szczegolnosci Programow linearnych, zalezna jest od posiadanego
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Pakietu Premium Ustugi Telewizji zawierajgcego kanat lub kanaty CANAL+, oraz (2)
zawartosc¢ tresci kazdorazowo wskazana jest w Serwisie CANAL+ online.

2.W przypadku: 1) zawarcia i posiadania przez Abonenta Umowy Abonenckiej
obejmujgcej Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge Internetu mobilnego, Ustuge
Telefonii stacjonarnej, Ustuge Telefonii komorkowej Namaste lub Ustuge Telewizji —
jednak z wytgczeniem sytuaciji, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, oraz 2)
korzystania przez Abonenta z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) zgodnie
z Regulaminem korzystania z ustugi eBOK ASTA-NET, Dostawca swiadczy, zgodnie
z wyborem Abonenta, Ustuge Dodatkowg CANAL+ online odptatnie, zgodnie z
cennikiem, w tymcennikiem promociji,jesliznajduje zastosowanie. Ustuga Dodatkowa
CANAL+ online swiadczona odptatnie, stanowi Ustuge Dodatkowag wytacznie do
Ustug wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym, i stosuje sie do niej w szczegolnosci
odpowiednio § 19 ust. 3 lit. a i c. Regulaminu. Z zastrzezeniem postanowien ust.
5 ponizej niniejszego paragrafu Dostawca wyjasnia, iz (1) dostepnosc¢ tresci w
ramach Serwisu CANAL+ online, w tym w szczegdlnosci Programow linearnych,
zalezna jest od wybranej opcji Ustugi Dodatkowej CANAL+ online, wskazanej w
Cenniku lub Cenniku Promociji, oraz (2) zawartosc¢ tresci kazdorazowo wskazana
jest w Serwisie CANAL+ online.

3.Dostawcg Serwisu CANAL+ online jest CANAL+ Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie (02-758), Al. Gen. W. Sikorskiego 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000469644, NIP: 521-00-82-774, kapitat
zaktadowy 441176.000 zt (dalej w niniejszym paragrafie jako ,Ustugodawca”).

4. Warunkiem korzystania przez Abonenta z Ustugi Dodatkowej CANAL+ online i
Serwisu CANAL+ online jest tgcznie:

1) posiadanie dostepu do Internetu o predkosci nie nizszej niz 8 Mb/s, a w przypadku
Tresci Multimedialnych w jakosci UHD - co najmniej 25 Mb/s - przez caty okres
korzystania z Ustugi Dodatkowej CANAL+ online;

2) zapewnienie przez Abonenta spetniania minimalnych wymagan technicznych
urzadzen, na ktorych Abonent korzystac bedzie z Serwisu CANAL+ online {;.:

a) komputer: musi spetnia¢ warunki testu dostepnego na stronie ogladaj.canalplus.
pl oraz posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowg (lista przegladarek
obstugujacych Tresci Multimedialne dostepna jest kazdorazowo w Serwisie
CANAL+ online), na systemach operacyjnych Windows, Mac OS X, z wtgczong
obstuga plikow ,Cookies” oraz JavaScript,

b) urzadzenie przenosne, w ktorym Abonent nie wprowadzit modyfikacjiniezgodnych z
zaleceniamiproducentaurzadzenia, okreslonychwjego szczegotowychwarunkach
uzytkowania oraz warunkach gwarancji: powinno posiada¢ zainstalowang i



uruchomiong Aplikacje CANAL+ na urzadzenia mobilne (rekomendowane) oraz
musi by¢ wyposazone w jeden z nastepujgcych systemow operacyjnych w wers;ji
oficjalnej, opublikowanej przez producenta danego systemu: Android lub iOS.
Lista systemow operacyjnych obstugujacych Tresci Multimedialne dostepna jest
kazdorazowo w Serwisie CANAL+ online;

3) zatozenie przez Abonenta konta w Serwisie CANAL+ online oraz akceptacja
przez Abonenta Regulaminu Serwisu CANAL+ online oraz Polityki prywatnosci
Ustugodawcy (dalej tacznie jako ,Warunki Umowne Ustugodawcy”). Uzyskanie
dostepu do Serwisu CANAL+ online nastepuje przez eBOK i zalogowanie sie do
Serwisu CANAL+ online za pomocg adresu e-mail i hasta.

5. Dostawca wyjasnia, ze Warunki Umowne Ustugodawcy nie sg jego regulacjg i nie
odpowiada za tresci w nich zawarte i zakres tych tresci (Tresci Multimedialnych
oraz Programow linearnych) w ramach dostepnych opcji Ustugi Dodatkowej
CANAL+ online. W przypadku dokonania przez Ustugodawce jakichkolwiek zmian w
Warunkach Umownych Ustugodawcy, kontynuowanie korzystania przez Abonenta
z Serwisu CANAL+ online zalezy od akceptaciji tych zmian przez Abonenta, chyba
ze Ustugodawca okreslit inne skutki braku zgody.

6. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Serwisu CANAL+
online zgodnie z Warunkami Umownymi Ustugodawecy, jak rowniez za trescidostepne
w Serwisie CANAL+ online. Dostawca nie gwarantuje, ani nie odpowiada za rodzaj,
zakres, czy tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie CANAL+
online, ani za liczbe czy rodzaj Programow linearnych udostepnianych przez
Ustugodawce w Serwisie CANAL+ online. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za udostepnienie przez Abonenta Tresci Multimedialnych osobom niepetnoletnim.

7. Ustugi cyfrowe i Tresci cyfrowe dostarczane w ramach Tresci Multimedialnych,
na chwile aktywacji dostepu do Serwisu CANAL+ online dostarczane sg w
najnowszej dostepnej wersji. Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach
Serwisu CANAL+ online, Aplikacji CANAL+, w tym jej wersji mobilnej, w tym o
zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodnosci Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych dostarczanych w ramach Tresci Multimedialnych z umowa oraz
dostarcza je Abonentowi przez czas okreslony obowigzujgcymi przepisami prawa.
Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie dostarczonych aktualizacji, o
ktorych mowa powyzej, odpowiedzialnos¢ Dostawcy za brak zgodnosci Tresci
cyfrowych lub Ustug cyfrowych dostarczanych w ramach Tresci Multimedialnych
Z umowag wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizaciji, jest wytgczona w przypadku
gdy: Abonent zostat poinformo-wany o danej aktualizacji i konsekwencjach jej
niezainstalowania, a niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja powyzszej
aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukg;ji instalacji dostarczonej Abonentowi.



8.Ustuga Dodatkowa CANAL+ online jest swiadczona na terenie Rzeczpospolitej

Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwos¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i
korzystania z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz panstwo
cztonkowskie miejsca zamieszkania uzytkownika, podlega przepisom dotyczgcym
transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie
tresci.

9. Do Ustugi Dodatkowej wskazanej w ust. 1-2 powyzej stosuje sie odpowiednio w

szczegolnosci postanowienia § 35 ust. 7-17 niniejszego Regulaminu.

§23 Ustugi dostepu do Internetu

1.

Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do informacii
i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikaciji
i ustug oraz ich udostepnianie. Dostawca nie ogranicza mozliwosci potgczenia
z jakimikolwiek dostepnymi zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz
postanowienia Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu oraz Cennika) mogg
wprowadzi¢ szczegodlne ograniczenia.

2. W ramach wybranego Pakietu, Dostawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Abonentowi

ustuge statego dostepu do Internetu, na zasadach i w trybie okreslonym w Umowie
Abonenckiej oraz w niniejszym Regulaminie i Regulaminie promocji. Dostep
realizowany jest w Pakiecie wybranym przez Abonenta, przy pomocy Urzgdzenia
Odbiorczego wybranego przez Abonenta i spetniajgcego warunki techniczne
wynikajace ze specyfikacji Ustugi dostepu do Internetu oraz wymagania okreslone
przepisami.

3. Dostawca nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytanych

danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug. Zgodnie z dokumentami Komisji Europejskiej szybki
dostep do Internetu to nie mniej niz 30Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep
do Internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegodlnych
zastosowan mozna okreslic nastepujace przyktady parametrow (dla kazdego
Urzadzenia Odbiorczego osobno):

a. ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opoznienie 150 ms;

b. przegladanie stron www — 1 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms;

c. ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

d. ogladanie wideo w jakosci HD — 6 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;

e. ogladanie wideo w jakosci 4K — 18 Mb/s pobierania, opoznienie 200 ms;
f.rozmowy wideo HD - 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytfania, opdznienie 150 ms;

g.gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania,

opoznienie 30 ms.

Dostawca oswiadcza, ze parametry Ustugi obejmujgce wahania opodznienia oraz



utrate pakietow nie ograniczajg mozliwosci korzystania z wyzej opisanych ustug.

4.Dostawca postuguje sie nastepujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do

Internetu:

a. minimalna, ktorg Dostawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Abonentowi w kazdym
momencie (za wyjatkiem przerw w swiadczeniu Ustugi), rowna 50% predkosci
maksymalnej,

b. zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwa¢ na poziomie 75% predkosci
maksymalnej przez 80% doby,

c.deklarowana, ktérg Dostawca postuguje sie w dziatalnosci marketingowe;,
Cennikach oraz Umowie Abonenckiej, rowna predkosci maksymaine;j,

d. maksymalna, ktorej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas,
wyznaczajgca gorng granice predkosci osiggalnej w danym pakiecie taryfowym,

Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz uwzgledniajg
takze ograniczenia wynikajgce z parametrow punktu Styku sieci z zewnetrznymi
punktami wymiany ruchu internetowego.

5. Faktyczna dostepna w danej chwili dla Abonenta predkos¢ dostepu do Internetu
uzaleznionajestnietylkoodwybranego przez AbonentaPakietu,aleiw szczegdlnosci
od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przy nieplanowanym wzroscie
liczby aktywnych Abonentow Ilub niepozadanych dziatan zmierzajgcych do
generowania sztucznego ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen Odbiorczych w
szczegolnosci (routera), korzystania z Ustugi na kilku Urzgadzeniach jednoczesnie,
jednoczesnego uruchamiania kilku strumieni danych, instalacja na Urzgdzeniach
aplikacji obcigzajacych predkosc¢ transmisji (antywirus, firewall), korzystanie z
dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegtos¢ od Sprzetu).

6. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametrow dostepu do Internetu mogag
negatywnie wptywa¢ na mozliwos¢ korzystania z aplikaciji, ustug czy tresci w
szczegolnosci, gdy parametry te spadng ponizej wartosci wskazanych w ust.4.

7. Z zastrzezeniem szczegolnych postanowien Umowy Abonenckiej (w tym Regulaminu
oraz Cennika) Dostawca traktuje wszystkie transmisje rowno, bez dyskryminaciji,
ograniczenia czy ingerenciji.

8.W celu utrzymania optymalnych warunkow dostepu do Internetu Dostawca,
Dostawca i Operator sieci telekomunikacyjnej, ktory udostepnia te sie¢ Dostawcy
celem swiadczenia Ustug na rzecz Abonentéw (w przypadku swiadczenia Ustug
z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej udostepnianej Dostawcy przez innego
Operatora) oraz Dostawca i SAT-Film (w przypadku Ustug Internetu mobilnego oraz
Ustug Telefonii komorkowej Namaste) stosujg srodki monitorowania ruchu oraz
zarzgdzania ruchem, przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w



wymogach dotyczgcych technicznejjakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
ruchu, stosowane sg odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg
efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacje ogolnej jakosci
transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzaniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
roznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i
komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne roznice w wymogach
dotyczacych technicznej jakosci ustug, takie jak: kolejkowanie, priorytetyzacija,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen, w
tym blokowanie portow, w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobow pomiedzy uzytkownikoéw koncowych,
korzystajacych ze wspdlnych zasobow sieci. Srodki te stosowane sg nie diuzej, niz
jest to konieczne. Dostawca dopuszcza stosowanie srodkow zarzadzania ruchem
wytgcznie w przypadku, w ktorym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu
widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie sg dyktowane wzgledami handlowymi.

9. Srodkizarzadzaniaruchem nie blokuja, nie spowalniajg, nie zmieniaja, nie ograniczaja,
nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci, aplikacji ani ustug, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzgcymi ich wykonaniu,

b. utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo Sieci, RPS, Ustug oraz Urzadzen,

c. zapobiec grozacym przecigzeniom Siecilub RPS oraz ztagodzi¢ skutkiwyjatkowego
lub tymczasowego przecigzenia Sieci lub RPS, o ile rownowazne rodzaje transferu
danych sa traktowane rowno. Srodki te moga spowodowacé czasowe pogorszenie
parametrow swiadczonej Ustugi, w szczegolnosci wydtuzenie opoznienia, a takze
ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.

10. Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Dostawca moze oferowac
ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogolng dostepnosc¢
lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.

11. Znaczace i state rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu
do Inter- netu, a okreslonymi Umowg Abonenckg oraz Regulaminem warunkami ich
Swiadczenia, ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Prezesa UKE stanowi nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej zawartej
z Konsumentem. W przypad- ku znaczacych i statych rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem zgodnym
z zawartga Umowg Abonencka, Abonentowi przystuguja srodki opisane w
szczegolnosci w §35-37 oraz §43 Regulaminu

12. Abonent zobowigzuje sie do:

a. korzystania z zasobow sieci Internet zgodnie ze wskazaniami Netykiety, zgodnie



z definicjg zawartg w §2 pkt 31 Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcymi
normami prawnymi;

b. nieumieszczania w Sieci oraz sieci Internet tresci lub informacji niezgodnych z
prawem lub naruszajacych prawa osob trzecich;

c. nieuzyskiwania, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa
dostepu do danych znajdujgcych sie w posiadaniu osob trzecich (np. hackerstwo).

13. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. tres¢ danych przesytanych lub pobieranych przez Abonenta,

b. zabezpieczenie Urzadzenia Odbiorczego oraz zawartych w nim danych przed
dostepem 0sob trzecich,

c. uzyskanie dostepu przez osoby trzecie do danych lub ustug wykorzystywanych
przez Abonenta,

a. stosowanie przez Abonenta niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb
trzecich danych, oprogramowania itp.

Postanowienia pkt b-c nie naruszajg zobowigzan Dostawcy okreslonych w §42 ust. 3
oraz zasad odpowiedzialnosci Dostawcy z tytutu Swiadczenia Ustug, wynikajgcych
z Kodeksu cywilnego.

14. Urzadzenie Odbiorcze winno spetniac co najmniej minimalne parametry
techniczne, adekwatne do parametrow jakosciowych zamowionej Ustugi.
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe Swiadczenie Ustugi, jezeli
wadliwosc¢ jest nastepstwem stosowania przez Abonenta Urzadzen Odbiorczych
lub oprogramowania nie spetniajgcych minimalnych wymogow.

15. Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie liczby Urzgdzen Odbiorczych, z
ktorych Abonent moze korzysta¢ w ramach Ustugi dostepu do Internetu.

16. Z chwilg zaprzestania Swiadczenia Ustugi, w szczegolnosci w przypadku
wygasniecia Umowy Abonenckiej, Dostawca jest uprawniony do usuniecia danych
zgromadzonych przez Abonenta w ramach swiadczonej Ustugi.

17. Dostawca nie jest zobowigzany do przydzielenia Abonentowi zewnetrznego
adresu IP.

18. Abonentbedacy strongumowy z Dostawcag Ustugi dostepu do Internetu ma prawo
do ztozenia wniosku o zachowanie ciggtosci swiadczenia tej Ustugi, w przypadku
zmiany Dostawcy Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca przejmujgcy swiadczenie
Ustugi dostepu do Internetu, aktywuje ustuge w mozliwie najkrotszym terminie,
uzgodnionym z Abonentem, jednakze nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego
od dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca, potwierdzonym
niezwtocznie na trwatym nosniku. Wniosek o zachowanie ciggtosci sSwiadczenia
ustug dostepny jest do pobrania na stronie internetowej Dostawcy: www.asta-net.
pl.



19. Whniosek o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi przy zmianie dostawcy
nalezy ztozy¢ u nowego dostawcy. Informacje o formie i wymogach takiego wniosku
udostepnia nowy dostawca. W przypadku checi przeniesienia ustugi do Dostawcy
(Asta-Net), wzor wniosku jest dostepny do pobrania na stronie internetowej: www.
asta-net.pl.

20. W kazdym wypadku, wniosek o zachowanie ciggtosci swiadczenia Ustugi
internetowej powinien zawiera¢ dane Abonenta wymagane odpowiednimi
przepisami prawa oraz okreslenie trybu, w ktérym rozwigzana zostanie umowa z
dotychczasowym dostawcg Ustugi.

21. Rozwigzanie umowy z dotychczasowym dostawcg moze nastgpi¢ w
nastepujgcych trybach:

a. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z dotychczasowym
dostawca;

b. bezzachowaniaokresuwypowiedzeniaprzewidzianegoumowagz dotychczasowym
dostawcag i ze wskazaniem konkretnego terminu zmiany dostawcy (zadajac
zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, Abonent moze wypowiedzie¢
umowe z dotychczasowym dostawcg bez zachowania termindw wypowiedzenia,
cho¢ w zaleznosci od jej warunkow, moze sie to wigzac z obowigzkiem zaptaty
odszkodowania za wczesniejsze rozwigzanie umowy, powiekszonego o kwote
abonamentu za okres wypowiedzenia (nie wiecej niz za jeden okres rozliczeniowy
u dotychczasowego dostawcy);

c. na koniec okresu promocyjnego lub czasu okreslonego umowy uzgodnionego z
dotychczasowym dostawca.

22. Proces zmiany dostawcy z zachowaniem ciggtosci swiadczenia Ustugi opiera
sie na wspotpracy nowego dostawcy z dotychczasowym dostawca (wymieniajg oni
miedzy sobginformacje, wtymzapomocgdedykowanego systemuinformatycznego,
jezeli zostanie udostepniony przez Prezesa UKE). Procesem kieruje nowy dostawca.

23. W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia Ustug przez nowego dostawce nie
nastgpito w uzgodnionym terminie aktywacji Ustugi, dotychczasowy dostawca
kontynuuje Swiadczenie Ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
rozpoczecia jej Swiadczenia przez nowego dostawce.

24. Jezeli rozpoczecie swiadczenia ustugi przez nowego dostawce nie nastgpito w
terminie 30 dni od uzgodnionego terminu aktywacji Ustugi:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg staje sie bezskuteczne,
chyba ze Abonent oswiadczy inaczej;

b.umowe z nowym dostawcg uwaza sie za niezawartg, o czym dotychczasowy
dostawca informuje Abonenta.

25. Jeslinie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, w uzgodnionym



terminie, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego
dostawcy Ustugi za kazdy dzien opoznienia, w wysokosci V4 sumy optat miesiecznych
za wszystkie swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli opoznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego.

26. Dostawca, oprocz Ustugi dostepu do Internetu, zgodnie z wyborem Abonenta,
swiadczy rowniez Ustugi Dodatkowe: Internet WiFi, WiFi HomeSpot, Pakiet
Bezpieczenstwa, Symetryczng predkos¢ wysytania, MAX lub - na zasadach
okreslonych w szczegolnosci w § 22 Regulaminu oraz stosowanych odpowiednio
§ 19 ust. 3 lit. ai c. Regulaminu - CANAL+ online.

27. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej na dowolng Ustuge dodatkowg
w stosunku do Ustugi dostepu do Internetu, wskazang w ust. 26 powyzej, jest
zawarcie lub posiadanie obowigzujacej Umowy Abonenckiej obejmujacej Ustuge
dostepu do Internetu. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, rozwigzanie
Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi dostepu do Internetu powoduje rozwigzanie
Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Dodatkowej w stosunku do Ustugi dostepu
do Internetu.

28. W celu aktywaciji ustugi Internet WiFi przedstawiciel Dostawcy dokona jednej,
bezptatnej konfiguracji Urzadzenia Abonenckiego w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo potaczenia bezprzewodowego. Kolejne konfiguracje Urzadzenia
Abonenckiego sg ptatne, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

29. Samodzielna zmiana konfiguracji Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta
moze spowodowac udzielenie nieuprawnionego dostepu do sieci Abonenta.
Za skutki dziatan Abonenta w zakresie konfiguracji Urzadzenia Abonenckiego
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

30. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub brak mozliwosci
korzystania z ustugi Internetu WiFi, bedgce nastepstwem:

a) uwarunkowan technicznych (niewtasciwe parametry Urzadzenia Odbiorczego, w
tym kart sieciowych);

b) uwarunkowan lokalizacyjnych, ato jest:jakos¢ sygnatu Wi-Fimoze ulec pogorszeniu
naskutek oddziatywaniarouteréw oséb trzecich,jakos¢ sygnatu Wi-Fiulegazmianie
w zakresie uzyskania optymalnych parametrow transmisji danych, wynikajgcych
z wybranego przez Abonenta Pakietu w Umowie Abonenckiej — koniecznym jest
potaczenie Urzadzenia Odbiorczego z udostepnionym routerem za pomocag kabla.

31. Przedmiotem umowy zawartej miedzy producentem oprogramowania GDATA
Internet Security a Abonentem jest licencja na oprogramowanie zabezpieczajgce
firmy GDATA Internet Security (,Umowa na Oprogramowanie”), udostepniane
Abonentowi przy posrednictwie Dostawcy(,Oprogramowanie”). Dostawca



dostarcza Abonentowi Oprogramowanie w postaci pliku pobranego ze strony
internetowej producenta, potwierdzone Certyfikatem producenta.

31a. W celu korzystania z Oprogramowania konieczne jest spetnienie aktualnych
wymagan sprzetowych okreslonych przez producenta Oprogramowania: dla
komputerow - system Microsoft Windows 11/10/81/7 (32-bit/64-bit), min. 2 GB
RAM; dla urzadzen mobilnych - systemem Android 7 lub nowszy; w celu aktualizacji
Oprogramowania — dostep do Internetu.

31b. Oprogramowanie przeznaczone do korzystania na komputerach posiada
funkcjonalnosci umozliwiajgce ochrone urzadzen Abonenta przed zagrozeniami
pochodzacymi z sieci Internet, w tym: ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem,
w tym filtr antywirusowy, modut Bank Guard, filtr antyspamowy, antyphishingowy,
ochrone przed ransomware, aktywng ochrone przed exploitami, firewall, kontrole
rodzicielskg. Oprogramowanie przeznaczone do korzystania na urzadzeniach
mobilnych posiada funkcjonalnosci umozliwiajagce ochrone urzadzen Abonenta
przed zagrozeniami pochodzagcymi z sieci Internet: Antiphishing, obrone przed
niebezpiecznymi aplikacjami, ochrone przed ztosliwym oprogramowaniem, funkcje
antykradziezowe.

31c. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi GDATA Internet Security Abonent
zobowigzany jest podac Dostawcy swoj adres poczty elektronicznej, na ktory
Dostawca udostepnia kod autoryzacyjny Ustugi GDATA Internet Security. Abonent
zobowigzany jest nie ujawnia¢ kodu autoryzacyjnego osobom trzecim i zachowac
kod autoryzacyjny na wypadek koniecznosci powtornej instalacji Oprogramowania.

31d. Abonent po otrzymaniu kodu autoryzacyjnego zobowigzany jest pobrac
Oprogramowanie ze strony internetowej producenta Oprogramowania www gdata.pl
lub z innej lokalizacji wskazanej Abonentowi przez Dostawce. Abonent samodzielnie
instaluje i aktywuje Oprogramowanie na swoim urzgadzeniu. Abonent zobowigzany
jest przeprowadza¢ aktualizacje Oprogramowania zgodnie z informacjami
udostepnianymi przez producenta Oprogramowania.

32. Abonent uzyskuje proste, niewytgczne i osobiste prawo - licencje - do uzywania
Oprogramowania na kazdym kompatybilnym komputerze Ilub telefonie pod
warunkiem, ze Oprogramowanie bedzie uzytkowane na nie wiekszej niz uzgodniona
z producentem ilos¢ urzadzen.

33. Abonent nie moze modyfikowa¢ Oprogramowania bez pisemnej zgody
producenta.

34. Wraz z zakupem Oprogramowania, Abonent nabywa czasowe prawo do
otrzymywania aktualizacji i pomocy technicznej. Aktualizacje Oprogramowania
i pomoc techniczng dotyczacg Oprogramowania zapewnia producent
Oprogramowania. Pomoc techniczna dostepna jest drogg telefoniczng pod



numerem (+48) 94 372 96 53 oraz (+48) 801 005 305 (potaczenie lokalne zgodnie
ze stawkag operatora) oraz pocztg elektroniczng pod adresem support@gdata.
pl. Oprogramowanie i dokumentacja pisemna chronione sg prawem autorskim.
Dozwolone jest sporzadzenie jednej kopii bezpieczenstwa Oprogramowania; kopia
nie moze zostac¢ przekazana osobom trzecim. Abonent ponosi odpowiedzialnosc
za wszystkie szkody poniesione przez producenta w zwigzku z naruszeniem praw
autorskich, wynikte ze ztamania warunkow Umowy na Oprogramowanie.

35. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy na Oprogramowanie.
Takie samo prawo przystuguje producentowi, jezeli wyprodukowanie uzytecznego
dla Abonenta Oprogramowania nie jest mozliwe. Producent Oprogramowania
oraz Dostawca nie odpowiadajg za szkody spowodowane umysinie lub przez
razgce zaniedbanie Abonenta. Dostawca nie odpowiada za wszelkie zaniedbania
producenta bgdz uchybienia, wady i usterki dziatania Oprogramowania wynikajgce
z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie usterki i sytuacje
niejasne wynikte z funkcjonowania Oprogramowania Abonent zobowigzany jest
zgtaszac producentowi.

35a. Do Ustugi Dodatkowej Pakiet Bezpieczenstwa stosuje sie w szczegolnosci
postanowienia § 35 ust. 7-17 niniejszego Regulaminu.

36. Warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej na Ustuge Dodatkowg WiFi Home
Spot repeater jest zawarcie lub posiadanie obowigzujacej Umowy Abonenckiej
obejmujacej Ustuge Dodatkowa WiFi Home Spot (zestaw router + repeater).
Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, rozwigzanie Umowy Abonenckiej
w zakresie Ustugi dodatkowej WiFi Home Spot (zestaw router + repeater) powoduje
rozwigzanie Umowy Abonenckiej w zakresie Ustugi Dodatkowej WiFi Home Spot
repeater.

37. Udostepnione przez Dostawce w ramach Ustugi WiFi HomeSpot Urzadzenie
Abonenckie —router, w ustawieniach fabrycznych automatycznie tworzy dodatkowy
punkt dostepowy SSID, udostepniajacy tacze w celu umozliwienia kolejnym
Urzadzeniom Odbiorczym korzystania z bezprzewodowego dostepu do sieci
Internet, Swiadczonego przez Dostawce. Powyzsze nie ma wptywu na zakres ani na
jakosc¢ Ustugi dostepu do Internetu, Swiadczonej na podstawie Umowy Abonenckie;.

38. W ramach Ustugi WiFi HomeSpot repeater, Dostawca udostepnia Abonentowi
Urzadzenie Abonenckie — repeater, tworzgce z routerem, o ktorym mowa w ust.
37 powyzej wspolng sie¢ typu mesh. Potgczone z tg siecig Urzadzenia Odbiorcze
bezprzewodowo taczg sie z siecig Internet, bez pogorszania jakosci tgcza.

39. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z Ustugi Dodatkowej Symetryczna
predkos¢ wysytania jest uprzednie potwierdzenie przez Dostawce istnienia
mozliwosci technicznych swiadczenia tej Ustugi Dodatkowej w Lokalu i zawarcie



Umowy Abonenckiej, obejmujgcej sSwiadczenie Ustugi dostepu do Internetu
w technologii GPON w Lokalu znajdujagcym sie w zasiegu Sieci Dostawcy, z
zastrzezeniem ust. 40 ponizej.

40. Ustuge Dodatkowg Symetrycznapredkosc wysytaniaDostawca oferuje wytgcznie
Konsumentom. Dostawca nie oferuje Ustugi Dodatkowej Symetryczna predkosc¢
wysytania w Lokalach przytgczonych do Sieci w ramach realizowanego przez
Dostawce projektu nr POPC.01.01.00-30-0068/17, pn.: ,Zapewnienie dostepu do
szerokopasmowego Internetu w technologii Swiattowodowej na obszarze pétnocnej
Wielkopolski” lub projektu nr POPC.01.01.00-32-0025/18 pn. ,,Zapewnienie dostepu
do szerokopasmowego Internetu na obszarze koszalinskim wojewodztwa za-
chodniopomorskiego”, wspotfinansowanych ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020 lub projektu nr FERC.01.01-IP.01-0022/23, pn.: Zapewnienie dostepu
do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego na obszarze waggrowieckim
5.30.28.00, lub projektu nr FERC.01.01-IP.01-0023/23, pn.: Zapewnienie dostepu
do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego na obszarze czarnkowsko-trzcia-
neckim 5.30.02.00, lub projektu nr FERC.01.01-IP.01-0024/23, pn.: Zapewnienie
dostepu do ultra-szybkiego Internetu szerokopasmowego na obszarze ztotowskim
5.30.31.00, wspotfinansowanych ze srodkow przyznanych w ramach dziatania FERC
01.01 - Zwiekszenie dostepu do ultra-szybkiego internetu szerokopasmowego
programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, lub projektu nr
KPOD.05.02-IW.06-0097/23-00, pn.: Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego
Internetu na obszarze biatogardzkim 5.32.01.00, lub projektu nr KPOD.05.02-
IW.06-0074/23-00, pn.: Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego Internetu na
obszarze koszalinskim 5.32.09.61, lub projektu nr KPOD.05.02-IW.06-0079/23-00,
pn.: Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego Internetu na obszarze kotobrzeskim
5.32.08.00, lub projektu nr KPOD.05.02-IW.06-0078/23-00, pn.: Zapewnienie
dostepu do bardzo szybkiego Internetu na obszarze stawienskim 5.32.13.00,
lub projektu nr KPOD.05.02-IW.06-0070/23-00, pn.: Zapewnienie dostepu do
bardzo szybkiego Internetu na obszarze chodzieskim 5.30.01.00, lub projektu nr
KPOD.05.02-IW.06-0096/23-00, pn.: Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego
Internetu na obszarze pilskim 5.30.19.00, wspotfinansowanych ze srodkow
przyznanych w ramach inwestyciji C1.1.1 ,Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego
internetu na obszarach biatych plam” Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszenia
Odpornosci.

41. Predkosci pobierania i wysytania w ramach Ustugi dostepu do Internetu w
przypadku wybrania przez Abonenta Ustugi Dodatkowej Symetryczna predkosc
wysytania, wskazane zostaty w szczegolnos¢ w Cenniku lub Regulaminie promogii,
o ile znajduje zastosowanie.



42. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia lub brak mozliwosci
korzystania z Ustugi Dodatkowej Symetryczna predkosS¢ wysytania bedace
nastepstwem niewtasciwych parametrow Urzadzenia Odbiorczego, w tym kart
sieciowych.

43. Dostawca oswiadcza, iz nie gwarantuje innych parametrow jakosci Ustugi
dostepu do Internetu niz predkos¢ pobierania i wysytania danych. W szczegolnosci
nie okresla minimalnych parametréow w zakresie opoznien transmisji pakietow
danych, zmiennosci tych opoznien, a takze utraty pakietow danych.

§24 Ustuga Telefonii

1. Dostawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Abonentom Ustuge Telefonii na zasadach i
w trybie okreslonym w Umowie Abonenckiej, w ramach wybranego Pakietu oraz z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu i Regulaminu promogii.

2.Ustuga Telefonii swiadczona przez Dostawce obejmuje realizowanie potgczen
telefonicznych wewnatrz Sieci, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
potaczen do sieci komorkowych oraz realizowanie potaczen do sieci innych
Dostawcow.

3.Ustuga Telefonii zapewnia mozliwosS¢ potgczenia z numerami alarmowymi.
Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do numerow
alarmowych, z tym zastrzezeniem, iz miejscem lokalizacji Urzadzenia Odbiorczego
wskazanym w przypadku zapytania uprawnionych stuzb wskazany zostanie Lokal.

4.Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwosS¢ bezptatnego okreslenia progu
kwotowego, dla ustug z dodatkowym sSwiadczeniem, dla kazdego okresu
rozliczeniowego, w momencie osiggniecia ktorego Dostawca bedzie obowigzany
do natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie osiggniecia ustalonego
progu kwotowego oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na numery
ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbierania potgczen z takich numerow, chyba
ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dostawca oferuje
przynajmniej nastepujgce progi kwotowe:

a. 0 zt w Okresie Rozliczeniowym,

b. 35 zt w Okresie Rozliczeniowym,

c.100 zt w Okresie Rozliczeniowym,

d. 200 zt w Okresie Rozliczeniowym.

5. Dostawca zapewnia na zgdanie Abonenta mozliwos¢:

a.nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optaciez dodatkowym swiadczeniem lub potgczen przychodzacych
z takich numerow,

b. nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery poszczegolnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optaciez dodatkowym swiadczeniem lub potaczen



przychodzacych z takich numeroéw,

c. okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg ustugi albo ceny za
potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potagczenie, i nieodptatnego
blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optaciez
dodatkowym swiadczeniem, ktorych cena przekracza cene maksymalng okreslong
przez abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzacych z takich numerow

6.Dostawca zapewnia Abonentowi mozliwos¢ bezptatnego okreslenia w Umowie
Abonenckiej progu kwotowego dla ustug z dodatkowym sSwiadczeniem, dla
kazdego Okresu rozliczeniowego, w momencie osiggniecia ktérego Dostawca jest
obowigzany do:

a. natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie osiggniecia progu
kwotowego,

b. zablokowania mozliwosci wykonywania potagczen na numery ustug z dodatkowym
Swiadczeniem i odbierania potgczen z takich numerow

- chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

7. Obowigzek opisany w ust. 6 pkt a. powyzej uwaza sie za wykonany, jezeli Dostawca
wykona co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od
osiggniecia progu kwotowego.

8. W przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 6
powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

9.Po osiggnieciu progu kwotowego, o ktorym mowa w ust. 6 lub 8 powyzej,
wykonywanie potgczen na numery ustug z dodatkowym swiadczeniem i odbieranie
potaczen z takich numerow w danym Okresie rozliczeniowym, oprocz potaczen,
ktore nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie
po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego
wyZzZszego progu

10. Dostawca zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci wykonywania
potaczen wychodzacych po przekroczeniu okreslonego w Umowie Abonenckiej
progu kwotowego oraz przywrocenia takiej mozliwosci po zaptacie naleznych optat
lub uiszczeniu kwoty Kaucji w wysokosci nie wyzszej niz optata za wykonane w tym
Okresie Rozliczeniowym potaczenie. Blokada nie obejmuje bezptatnych potaczen
wychodzgcych do numerow alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy.

11.0ptaty okreslone w Cenniku pobierane sg za Ustugi zrealizowane z numeru
telefonicznego Abonenta identyfikujgcego Zakonczenie Sieci, bez wzgledu na
osobe ktora rzeczywiscie z nich skorzystata.

12. Czas trwania potaczenia w ruchu automatycznym jest rejestrowany przez
Dostawce od chwili zgtoszenia sie wywotywanego urzadzenia koncowego, do chwili



roztgczenia sie urzgdzenia wywotujgcego i stanowi podstawe do naliczenia optaty
zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym w dniu wykonania potgczenia.

13. Za odrebng zgodg Abonenta, Dostawca przekazuje dane Abonenta takie jak:
numer telefonu, nazwisko i imie, nazwa miejscowosci oraz ulica przy ktorej znajduje
sie Zakonczenie Sieci, celem umieszczenia w spisie Abonentow. Dostawcainformuje
Abonenta, iz w przypadku wyrazenia zgody na umieszczenie powyzszych danych w
spisach abonentow (w formie ksigzkowej lub elektronicznej) oraz w ramach ustug
informaciji o numerach telefonicznych, ustugi te bede swiadczone przez Dostawce
lub innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego. Wyrazenie zgody jest dobrowolne,
a zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

14. W przypadku uprzedniego pobrania przez Dostawce Kaucji, o ktorej mowa w §12,
Dostawca moze ustali¢ limity na ilos¢ wykonywanych potgaczen. Po przekroczeniu
limitu, zostanie dokonana blokada potaczen wychodzacych do czasu uregulowania
naleznosci za potaczenia.

15. Wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Telefonii nie moze by¢ wykorzystywany
do:

a. dokonywania Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej;
b. hurtowego zakonczenia i tranzytowania potaczen;

c. uzywania automatycznych systemow wywotujacych;
d. Swiadczenia ustugi typu Call Center;

e.rozliczania tgczy do centrali abonenckich.

Postanowienia § 26 ust. 20 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do Ustugi Telefonii

w zakresie, w jakim dotyczg one potaczen gtosowych.

16. Dostawca nie gwarantuje zadnych minimalnych parametrow jakosci Ustugi
Telefonii, w tym w zakresie czasu realizacji potaczenia, prawdopodobienstwa
wystgpienia nieudanego potgczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia.

17. W zwigzku z Ustugg Telefonii, Dostawca udostepnia Abonentowi narzedzia do
monitorowania zuzycia tej Ustugi oraz kontroli wydatkow opisane ponize;.

18. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Telefonii, Abonent otrzymuje narzedzie
pozwalajgce na sprawdzenie aktualnego stanu optat naliczonych za wykorzystanie
tej Ustugi poza Abonamentem (np. za potaczenia telefoniczne nieobjete
Abonamentem). Informacja taka jest dostepna poprzez:

a. Strone Internetowg (konto klienta),
b. potaczenie telefoniczne z konsultantem.

19. Jezeli wybrany przez Abonenta pakiet taryfowy obejmuje limit zuzycia Ustugi
Telefonii (np. limit minut), Dostawca powiadamia go takze o:

a. zblizajgcym sie osiggnieciu takiego limitu zuzycia Ustugi Telefonii w ramach



wybranego pakietu taryfowego (przed zuzyciem), a takze
b. 0 jego wykorzystaniu (niezwtocznie).
20. Informacje przekazywane w ramach powyzszych narzedzi bedg aktualne.

Za informacje aktualng, w przypadku ust. 18 oraz 19 lit. b), uznaje sie informacje
najpozniej sprzed 48 godzin

§25 Ustugi Internetu Mobilnego

1. Dostawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Abonentom Ustuge Internetu Mobilnego na
zasadach i w trybie okreslonych w Umowie Abonenckiej, w ramach wybranego
Pakietu oraz z uwzglednieniem postanowien Regulaminu oraz Regulaminu promoci;i.

2.Ustuga Internetu Mobilnego polega na udostepnieniu Abonentowi mozliwosci
korzystania z ustugi telekomunikacyjnej bezprzewodowego Internetu w okreslonym
w Cenniku Limicie transmisji danych od i do swojego Urzadzenia Odbiorczego.

3.W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu mobilnego
przewiduje Limit transferu danych:
w okresie miesigca kalendarzowego - wykorzystanie Pakietu przed uptywem
miesigca kalendarzowego spowoduje istotng zmiane predkosci transmisji danych.
W przypadku, gdyby Abonent chciat otrzymywac¢ Ustugi Internetu mobilnego ze
standardowa predkoscig danych, wowczas konieczne jest zwiekszenie Limitu
transmisji danych na zasadach okreslonych w Regulaminie, Cenniku, Regulaminie
promocii, jezeli obowigzuje.
Dostawca bedzie informowat Abonenta przed wyczerpaniem Limitu transmis;ji
danych oraz niezwtocznie po jego wyczerpaniu, za posrednictwem wiadomosci
SMS, wysytanej przez Dostawce na Urzadzenie Odbiorcze. Abonent moze na
biezaco kontrolowac¢ stan Pakietu oraz wysokos¢ naliczonych dodatkowych optat
w Okresie rozliczeniowym poprzez wystanie bezptatnego Kodu USSD, dostepnego
w Serwisie Internetowym Dostawcy, ktory generuje wiadomosc¢ zwrotng o stanie
konta.

4.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy nieosiggniecie przez
Ustugi Internetu Mobilnego wskazanych w Regulaminie parametrow technicznych
wynikazograniczenUrzadzenia Odbiorczegolub Modemu Abonenta.Narzeczywistg
predkosc przesytaniadanych wptywajgnastepujace warunkitechniczne:technologia
przesytania danych, z ktérych Abonent w danym momencie korzysta, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
maksymalna predkosc¢ obstugiwana przez Urzadzenie Odbiorcze, Modem, warunki
atmosferyczne. Ustuga Internetu mobilnego, w zaleznosci od wybranego przez
Abonenta Pakietu, moze by¢ swiadczona w wariancie podstawowym w ramach
Abonamentu, uiszczanego za Okres rozliczeniowy. Ustuga Internetu mobilnego
moze byc¢ rowniez swiadczona w wariancie dodatkowym w postaci dodatkowego,



jednorazowego pakietu transmisji danych (Dotadowanie Konta).

5. Limittransmisjidanychrozlicznyjestodrebniedladanejkarty SIM.NowyLimittransmis;ji
danych przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Limit transmisji danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego nie
zwieksza Limitu transmisji danych przystugujgcych Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany
w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu
Danych, nie zwieksza Limitu Danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty
abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostat aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

6. Zwiekszenie Limitu jednostek transmisji danych mozliwe jest poprzez Dotadowanie
Konta zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie, Cenniku, regulaminie
promociji, jezeli obowigzuje. W przypadku wyboru przez Abonenta wariantu
podstawowego (Abonament miesieczny), Abonent zobowigzany jest do korzystania
z Ustugi Internetu Mobilnego w wybranym Pakiecie, z okreslonym w Cenniku
Limitem transmisji danych wliczonych w Abonament miesieczny. Po wykorzystaniu
Limitu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Dostawca zastrzega sobie
prawo do wprowadzenia trwajgcego do konca danego Okresu rozliczeniowego
ograniczenia predkosci transmisji danych. W takim przypadku Abonent bedzie miat
mozliwosc¢ pobierania i wysytania danych z najwieksza predkoscia, jaka jest mozliwa
do osiggniecia w danych warunkach technicznych, jednakze nieprzekraczajaca
32kbps. Niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym dane nie przechodzg
na kolejny Okres rozliczeniowy i tracg waznosc¢ o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia
biezgcego okresu rozliczeniowego.

7. Jezeli Ustuga Internetu mobilnego zostaje aktywowana w trakcie Okresu
rozliczeniowego, dane wliczone w optate abonamentowg zostajg aktywowane w
ciggu 24 godzin od dnia aktywowania Ustugi Internetu Mobilnego.

8.W przypadku wyboru przez Abonenta wariantu dodatkowego w postaci
dodatkowego, jednorazowego pakietu transmisji danych:

a) transmisja danych rozpoczeta w jednym Okresie rozliczeniowym, a zakonczona w
nastepnym Okresie rozliczeniowym, rozliczana jest tak, jakby odbyta sie w Okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostata zainicjowana;

b) pakiet transmisji danych niewykorzystanych w Okresie rozliczeniowym, na
ktory zostat przyznany, nie przystuguje Abonentowi w kolejnych Okresach
rozliczeniowych. Traci waznosS¢ o godzinie 23:59:59 ostatniego dnia biezacego
Okresu rozliczeniowego. Brak wykorzystania transmisji danych objetych
dodatkowym, jednorazowym pakietem transmisji danych nie uprawnia Abonenta
do nieuiszczenia/zadania zwrotu optaty za dodatkowy pakiet transmisji danych;



c) dodatkowy pakiet danych transmisji danych podlega wykorzystaniu wraz z
pakietem podstawowym;

d) ztozenie Zamowienia na dodatkowy pakiet transmisji danych nastepuje zgodnie z
postanowieniami Umowy;

e) po wykorzystaniu dodatkowego, jednorazowego pakietu transmisji danych,
Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia trwajagcego do konca
danego Okresu rozliczeniowego ograniczenia predkosci transmisji danych. W
takim przypadku Abonent bedzie miat mozliwos¢ pobierania i wysytania danych
Z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiggniecia w danych warunkach
technicznych, nieprzekraczajgcg jednak 32 kbps.

9.W celu niezaktdoconego korzystania z Ustug Internetu Mobilnego konieczne jest
korzystanie przez Abonenta z:

a) Modemu, nabytego od Dostawcy lub Modemu wtasnego o standardzie minimum
4G LTE,

b) Urzadzenia Abonenckiego — smartphone z systemem operacyjnym Android lub
iOS.

10. Stosowanie urzadzen FCT, w ktorych wykorzystywane beda Karty SIM/USIM,
dziatajgce w Sieci, wymaga uzyskania od Dostawcy uprzedniej zgody.

11.Ustuga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysytania i odbierania danych w
technologii LTE lub 5G. Jest to mozliwe tylko przy pomocy karty USIM, urzgdzenia
telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych w technologii LTE lub 5G
oraz w zasiegu technologii LTE lub 5G. Operator informuje, ze mozliwos¢ obstugi
transmisji danych w wybranej technologii LTE lub 5G przez dane urzadzenie
telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez
producenta danego urzadzenia telekomunikacyjnego i moze zmieniac sie wraz ze
zmiang oprogramowania danego urzgdzenia. Informacja o zasiegu Ustug znajduje
sie w Serwisie Internetowym Dostawcy [www.asta-net.pl/namaste]

12. Dostawca z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi przy zabezpieczeniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej, podejmuje proporcjonalne iuzasadnione
srodki, majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, RPS,
Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym:

a) eliminuje przekaz komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci, RPS lub Ustugi
Internetu mobilnego,

b) dopuszcza sie przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi
na zakonczeniu Sieci lub RPS z ktérego nastepuje przesytanie komunikatow
zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci, RPS i Ustug.



13. W przypadku podjecia srodkow, o ktorych mowa w lit. a i b, Dostawca nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, w zakresie
wynikajgcym z podjetych srodkéw, chyba ze zakaz ich stosowania wynikac¢ bedzie
z wydanej decyzji Prezesa UKE.

14. Abonent/Uzytkownik zobowigzany jest zachowac¢ w tajemnicy Kod PIN oraz Kod
PUK. Abonent/Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za postuzenie sie Kodem PIN
lub Kodem PUK przez osoby trzecie, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie
Kodow Abonenta/Uzytkownika z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

15. Abonent/Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢c karte SIM/USIM przed
zagubieniem, zniszczeniem, uszkodzeniem lub kradziezg. W przypadku zagubienia,
kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia Karty SIM/USIM nalezy, niezwtocznie
poinformowac Dostawce o tym fakcie w celu umozliwienia Dostawcy zablokowania
karty SIM/USIM.

16. Dostawca, niezwtocznie po przyjeciu informacji od Abonenta/Uzytkownika,
o ktorej mowa w ust. 15 blokuje Karte SIM/USIM w sposob uniemozliwiajacy
korzystanie z Ustugi, nie przerywajac naliczenia optaty abonamentowe,;.

17. W przypadku zgtoszenia przez Abonenta/Uzytkownika informacji, o ktorej mowa
w ust. 15 powyzej, Abonent/Uzytkownik, w celu dalszego korzystania z Ustugi
Internetu Mobilnego, powinien ztozy¢ Dostawcy wniosek o wydanie kolejnej karty
SIM/USIM w terminie 30 dni od zawiadomienia Dostawcy o utracie Karty SIM/
USIM lub o ujawnieniu Kodow PIN i PUK. Brak wniosku Abonenta/Uzytkownika w
tym terminie jest podstawg do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

18. Abonent/Uzytkownik ponosiwytaczngodpowiedzialnosc¢ zatransmisje wykonang
przy uzyciu Karty SIM/USIM do momentu otrzymania przez Dostawce zgtoszenia
kradziezy lub zagubienia Karty SIM/USIM, ktore wystapity z przyczyn, za ktore
Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci. Wraz z dokonaniem zgtoszenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiedzialnoS¢ za transmisje wykonywang
przy uzyciu tej Karty SIM/USIM przechodzi na Dostawce.

18a. Przed wydaniem nowej Karty SIM/USIM w miejsce dotychczasowej (przed jej
wymiang, wydaniem kopii, wtdrnika), Dostawca dokonuje, w sposob przewidziany
obowigzujgcymi przepisami prawa, weryfikacji w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL, o ktorym mowa w art. 23a ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji
ludnosci (dalej jako ,Rejestr”), czy numer PESEL podany przez Abonenta/
Uzytkownika bedacego osobg fizycznag, o ile Abonent/Uzytkownik go podat, jest
zastrzezony.

18b. Dostawca odmawia wydania nowej Karty SIM/USIM w miejsce dotychczasowej
(jej wymiany, wydania kopii, wtornika), jezeli w chwili weryfikacji podany numer
PESEL Abonenta/Uzytkownika jest zastrzezony w Rejestrze albo w przypadku



niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktorym prowadzony jest Rejestr, o

ktorej mowa w art. 23c ust. 5 ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. 0 ewidenciji ludnosci.

18c. W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym

prowadzony jest Rejestr, innej niz wskazana w ust. 18b powyzej, trwajgcej dtuzej

niz 15 minut, Dostawca, po ponownej nieudanej probie dokonania weryfikacji moze:

1) odmowic¢ wydania nowej Karty SIM/USIM w miejsce dotychczasowej (jej wymiany,
wydania kopii, wtornika), do czasu przywrocenia dostepnosci systemu albo

2) wyda¢ nowg Karte SIM/USIM w miejsce dotychczasowej (wymienic ja, wydac

kopig, wtornik), z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci

Abonenta/Uzytkownika i udokumentowac dokonanie tej weryfikacji.”

19. Wydanie nowej Karty SIM/USIM Abonentowi/Uzytkownikowi, ktory zgtosit jej
kradziez, zagubienie, uszkodzenie, zniszczenie nastepuje na koszt Abonenta/
Uzytkownika, jezeli koniecznos¢ wydania nowej Karty SIM/USIM nie wynika z
przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy.

20. Karta SIM/USIM zablokowana na skutek zgtoszenia kradziezy lub zagubienia,
uszkodzenia lub zniszczenia, zostaje po uptywie 30 dni uniewazniona. Nie mozna
przywroci¢ waznosci Karty SIM/USIM po jej uniewaznieniu.

21. W sytuacji, gdy Abonent wielokrotnie wprowadzit niepoprawny Kod PIN lub Kod
PUK, Dostawca uprawniony bedzie do tymczasowego lub trwatego zablokowania
dostepu do Ustugi lub danych na karcie SIM, Abonent ponosi odpowiedzialnosc
za zablokowanie dostepu do Ustugi lub danych na Karcie SIM/USIM, chyba ze
nastgpito ono na skutek okolicznosci za ktore Dostawca ponosi odpowiedzialnosc.

22. Karta SIM/USIM wydana Abonentowi stanowi wtasnos¢ Dostawcy. W chwili
rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej Karta SIM/USIM zostanie
automatycznie zablokowana.

23. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn zaleznych od Dostawcy nastepuje na koszt
Dostawcy.

24. W przypadku ustug przedptaconych umowa zostaje zawarta z Uzytkownikiem,
ktory nabedzie karte SIM.

25. W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez Uzytkownika informacji i
zawiadomien okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci otrzymywania
podstawowych lub szczegotowych wykazow ustug wykonanych przez Dostawce
na rzecz Uzytkownika, a takze otrzymywania na pismie lub drogg elektroniczng
informaciji dotyczacych tresci proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku,
Uzytkownik ma mozliwos¢ dostarczenia prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjnego do BOK lub dostarczenia go w inny sposob okreslony przez
Operatora, umozliwiajacy weryfikacje danych Uzytkownika. Za prawidiowo
wypetniony formularz rejestracyjny uwaza sie formularz, w ktorym wszystkie



wymagane pola zostang wypetnione prawdziwymi danymi. Dostawca zastrzega
sobie mozliwos¢ weryfikacji danych zawartych w formularzu rejestracyjnym.

26. W przypadku, gdy dla skorzystania przez Uzytkownika z uprawnien okreslonych w
Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z niektorych ustug swiadczonych przez
Dostawce, niezbedne bedzie ustalenie przez Dostawce tozsamosci Uzytkownika
albo prawa Uzytkownika do postugiwania sie kartg SIM/USIM lub okreslonym
numerem telefonicznym, Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢ uzaleznienia
skorzystania przez Uzytkownika z niektorych ustug, uprawnien lub funkcjonalnosci
od uprzedniej rejestracji Uzytkownika.

27. Podczas uzyskiwania potgczen w sieciach telekomunikacyjnych w sieciach
telekomunikacyjnych innych operatorow, jakos¢ sSwiadczonych ustug, zasady
dotyczgce przetwarzania danych Abonenta/Uzytkownika, a takze zasady rozliczen
moga by¢ inne niz w RPS.

28. Dostawca nie gwarantuje przepustowosci transmisji danych oraz ich
bezpieczenstwa w przypadki, kiedy dane te opuszczajg infrastrukture RPS.

29. W przypadku Abonentow, ktorzy korzystajg z Ustug Internetu mobilnego przez
okres jednego roku i nie zalegajg z optatami, Dostawca zastrzega sobie prawo do
odmowy podpisania kolejnych Umow na swiadczenie Ustug Internetu mobilnego, w
przypadku gdy liczba Aktywnych kart SIM/USIM dla jednego Abonenta w wyniku
podpisania Umowy jest wieksza niz pie¢. W przypadku Abonentow, ktorzy nie
korzystali lub korzystali przez okres krotszy niz rok z Ustug Internetu mobilnego
Swiadczonych przez Dostawce, Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy
podpisaniakolejnych Umow na swiadczenie Ustug Internetu mobilnego, w przypadku,
gdy liczba Aktywnych kart SIM/USIM dla jednego Abonenta w wyniku podpisania
Umowy jest wieksza niz dwie.

30. Dostawa zwraca uwage, ze niektore aparaty telefoniczne zawierajg aplikacje,
ktére mogg m.in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie aparatu
telefonicznego z Internetem z wykorzystywaniem danych transmisji,
b) inicjowac potaczenia z dodatkowym wiadczeniem,
c) w sposob automatyczny przesytac do producentow tych aparatow dane osobowe
Abonenta/Uzytkownika,
d) powodowac przesytanie do Abonenta/Uzytkownika informacji handlowych droga
elektroniczna,
e) przekazywac do osob trzecich zgody Abonentow/Uzytkownikow na przetwarzanie
danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.
Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktorych
mowa powyzej jest producent aparatu telefonicznego. Operator zacheca wiec do



szczegotowego zapoznania sie z trescig instrukcji obstugi nabywanego aparatu
telefonicznego, a w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz regulaminami
serwisow internetowych producentow aparatow telefonicznych.

31. Dostawca informuje, ze aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem
operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows Phone
moga taczyc¢ sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych,
dokonywaniaaktualizacjiisynchronizaciji. Optaty naliczane sg zgodnie zCennikiem.W
przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za granicg, w ramach Roamingu,
konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest koniecznoS¢ ponoszenia
dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie
z aktualnym Cennikiem. W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za
granicg w ramach Roamingu, konsekwencjg automatycznej wymiany danych jest
koniecznos¢ ponoszenia dodatkowo optat za transmisje danych w sieci operatora
zagranicznego, zgodnie z aktualnym Cennikiem.

32. PodanewUmowie Abonenckiejpredkoscitransmisjisgszacunkowymiwartosciami
maksymalnymi w RPS. Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu czynnikow,
w tym od wykorzystywanego urzadzenia koncowego oraz od ilosci takich urzgdzen,
jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajacych aplikaciji i programow (takich
jak zabezpieczenia antywirusowe, antyspamowe i aplikacje petnigce role zapor
sieciowych zainstalowane po stronie nadawcy i odbiorcy przekazu, ktore kontrolujg
dane wptywajgce na spowolnienie dostarczania ich do aplikacji), wykorzystywanej
technologii sieciowej (w tym od konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po
stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci), sity i jakosci sygnatu radiowego,
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikow wptywajgcych na propagacje fal radiowych
(takich jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury
i ttumiennos¢ materiatow budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i
aktywnosci innych uzytkownikow RPS obstugiwanych przez poszczegodlne stacje
bazowe, rodzaju wykorzystywanej karty SIM/USIM. Na niektorych obszarach
Rzeczypospolitej Polskiej dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a
zatem parametry ustug internetowych moga by¢ rozne w zaleznosci od miejsca
korzystania z nich. Dostawca przy Swiadczeniu Ustugi Internetu Mobilnego postuguje
sie oznaczeniami predkosci, o ktérych mowa w § 23 ust. 4 pkt. c-d. Postanowienia
§ 23 ust. 8- 9 stosuje sie odpowiednio.

33. Dostawca oswiadcza, iz nie gwarantuje innych parametrow jakosci Ustugi
Internetu Mobilnego niz predkosc¢ pobierania i wysytania danych. W szczegolnosci
nie okresla minimalnych parametrow w zakresie opoznien transmisji pakietow
danych, zmiennosci tych opoznien, a takze utraty pakietow danych.

§26 Ustugi Telefonii komérkowej Namaste



1. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Telefonii komoérkowej
Namaste przewiduje limit czasu lub jednostek taryfikacyjnych, to jego wykorzystanie
przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje naliczenie optat za
potaczenia i Ustugi przekraczajgce Limit, zgodnie z Cennikiem. Dostawca bedzie
informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu potgczen.

2. W odniesieniu do Ustug Telefonii komoérkowej Namaste, rozliczanych w oparciu o
czas albo o ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Abonent
moze uzyskac informacje o poziomie wykorzystania wybranego Pakietu, po
wpisaniu odpowiedniego kodu USSD i nacisnieciu przycisku inicjowania potgczenia.
Dostawca przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci danych lub
jednostek taryfikacyjnych, przesytajac wiadomosc¢ tekstowa.

3.Dostawca, poprzez przestanie wiadomosci SMS, powiadamia Abonenta przed
wykorzystaniem oraz niezwtocznie po wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi Telefonii
komorkowej Namaste o wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi Telefonii komorkowej
Namaste w ramach wybranego przez niego Pakietu.

4. Abonent moze na biezaco kontrolowac¢ stan wykorzystania wybranego Pakietu
Ustug Telefonii komorkowej Namaste oraz wysokosc¢ optat naliczonych w trwajagcym
Okresie rozliczeniowym w Serwisie Internetowym Dostawcy.

5. Jakos¢ Telefonii komoérkowej Namaste w Roamingu moze byc¢ inna niz w RPS i nie
zalezy od Dostawcy. Ze wzgledu na specyfikacje rozliczen miedzynarodowych,
Dostawca zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Abonenta za potgczenia w
Roamingu w pozniejszym Okresie rozliczeniowym. Lista krajow lub grup krajow z
dostepnymi ustugami MMS, transmisji danych, internetu mobilnego w Roamingu
jest dostepna w Serwisie Internetowym Dostawcy. . Dostawca nie gwarantuje
zadnych minimalnych parametrow jakosci Ustugi Telefonii komoérkowej Namaste,
w tym w zakresie czasu realizacji potaczenia, prawdopodobienstwa wystgpienia
nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potaczenia.

6. Potaczenia rozliczane w ramach Roamingu, przekazywania potaczen, potaczen
z numerami specjalnymi w szczegolnosci dostepu do serwisow rozrywkowych i
informacyjnych, potgczen i SMS Premium, potaczen miedzynarodowych, potgczen z
sieci Internet oraz WAP. Dostep do niektorych serwisow w ramach stron WAP moze
by¢ dodatkowo ptatny. Informacja o wysokosci dodatkowej optaty pojawi sie na
wyswietlaczu Urzadzenia Abonenckiego. Przejscie do ptatnego serwisu WAP jest
mozliwe po akceptaciji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku
braku akceptacji dostep do serwisu WAP jest zablokowany, a dodatkowa optata nie
jest naliczana.

7. Optaty za krajowe potgczenia gtosowe, wskazane w Cenniku, naliczane sg za kazdg
rozpoczetg sekunde.



8. Optata za wystanie krajowej wiadomosci MMS, wskazana w Cenniku, do jednego
adresatazakazderozpoczete 100 kB wystanych danych naliczana bedzie oddzielnie.

9.Optata za wystanie krajowej wiadomosci SMS, wskazana w Cenniku, dotyczy
wiadomosci zawierajgcej nie wiecej niz 160 znakow alfanumerycznych kodowanych
na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtow danych w postaci binarne;.

10. Optaty za potgczenia miedzynarodowe, wskazane w Cenniku, naliczane sg za
kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

11.0Optata za wystanie miedzynarodowej wiadomosci MMS, wskazana w Cenniku, do
jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wystanych danych naliczana bedzie
oddzielnie.

12. Optaty za potaczenia w Roamingu zalezg od strefy roamingowej, wskazanej w
Cenniku, odpowiadajacej krajowi lub terytorium, w ktérym znajduje sie Abonent.
13. W ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu, Abonent bedzie za posrednictwem
wiadomosci SMS informowany o wykorzystaniu limitu transmisji danych i
po przekroczeniu tego limitu ustuga transmisji danych w Roamingu zostanie
zablokowana, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej. Wytaczenie ustugi jest mozliwe
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,NIE” lub ,N” pod numer 8801 - bez
pobierania dodatkowych optat. Ponowne witgczenie ustugi jest mozliwe poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci ,TAK” lub ,T” pod numer 8801 - bez pobierania
dodatkowych optat. Odblokowanie limitu, o ktorym mowa powyzej jest mozliwe
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,ODBLOKUJ” pod numer 8802 - bez
pobierania dodatkowych optat. Wytgczenie / wtaczenie ustugi nastapi najpozniej w

ciggu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta lub Uzytkownika.

14. W ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu oferowany jest domysiny limit o
wartosci 250 zt, dla kazdego Okresu rozliczeniowego pod warunkiem, ze ustuga
nie zostata wytgczona.

15. Dziatanie Ustugi:

a. po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych o wartosci 40% limitu, do Abonenta
zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujgca o przekroczeniu tego progu,

b. po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych owartosci 80% limitu, do Abonenta
zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujgca o przekroczeniu tego progu,

c. po osiggnieciu przez Klienta transmisji danych o wartosci 100% limitu, do Abonenta
zostanie wystana wiadomos¢ SMS informujaca o zablokowaniu transmisji danych.
Korzystanie z transmisji danych w Roamingu bedzie niemozliwe do konca Okresu
rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje limitu, zgodnie z instrukcjg podang w
wiadomosci SMS oraz powyzej w ust. 13 powyze;j,

d.do Abonentow korzystajgcych z pierwszego limitu o wartosci 250 zt, ktorzy po
odblokowaniu tego limitu, zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz w



ust. 13 powyzej, osiggneli transmisje danych o wartosci:

i) 80% kolejnego limitu o wartosci 250 zt - zostanie wystana wiadomos¢ SMS
informujgca o przekroczeniu tego progu,

ii) 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — zostanie wystana wiadomos¢ SMS
informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Korzystanie z transmisji danych w
Roamingu bedzie niemozliwe do kornca Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie
odblokuje limitu, zgodnie z instrukcjg podang w wiadomosci SMS oraz powyzej
w § 22 ust. 13 Regulaminupowyzej

16. Warunkami dziatania ustugi sa:

a) posiadanie przez Abonenta prawidtowo skonfigurowanego Urzgdzenia
Odbiorczego, obstugujacego Ustugi w Roamingu,

b) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi Roaming oraz GPRS Limiter w
Roamingu

c) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.

17.  Limit kwotowy dla jednego Numeru Abonenta wynosi 200 ztotych dla wszystkich
potaczen. Dostawca ma prawo zawiesic mozliwoS¢ wykonywania potgczen
wychodzacych oraz sSwiadczenia innych ustug dodatkowych. Zawieszenie nie
dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do numerdéw alarmowych i stuzb.

18. Blokadapotaczen nienaziemnych polegana zablokowaniu mozliwoscikorzystania
z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez uniemozliwienie
zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci,
nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug. Blokade mozna wtgczy¢:

a) za pomoca kodu USSD *101*11*34# zatwierdzonym przyciskiem potgczenia,

b) logujac sie do eBok.
Mozliwosc¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych
mozna przywroci¢ wytgczajgc blokade:

a) za pomoca kodu USSD *101*00*34# zatwierdzonym przyciskiem potaczenia,

b) logujac sie do eBok.
Witaczenie i wytaczenie blokady jest mozliwe jedynie, gdy urzadzenie znajduje
sie w zasiegu sieci. Blokada zostanie wtgczona lub wytgczona niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 24 godzin od zlecenia.

19. Postanowienia § 19 23 ust. 3 - 10, § 20 24 ust. 2 - 15 oraz § 21 25 ust. 10 -31
stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku potaczen na
numery alarmowe, Dostawca przekazuje odpowiednim organom dane o lokalizacji
urzadzenia koncowego, takze w oparciu o danie pochodzace z tego urzadzenia,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne.

20. Na zasadach, w tym w przypadkach i w terminach, okreslonych ustawg z dnia
28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej Dostawca



moze podejmowac, a w przypadku istnienia po jego stronie takiego obowigzku
wynikajgcego z powyzszej ustawy — podejmuje, Srodki majgce na celu zapobieganie
i zwalczanie Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci blokuje
wiadomosci SMS lub potaczenia gtosowe lub ukrywa identyfikacje numeru
wywotujgcego dla uzytkownika koncowego, a takze zapewnia Abonentowi lub
Uzytkownikowi mozliwos¢ nieodptatnego korzystania z numeru skroconego 8080
w celu przekazywania do Zespotu Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego (CSIRT NASK) wiadomosci SMS, codoktorychistnieje podejrzenie,
ze ich wystanie stanowi Smishing. Dostawca rejestruje informacje o Ustugach,
ktore nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z realizacjg obowigzkow lub
uprawnien wynikajgcych z ustawy wskazanej w zdaniu poprzedzajgcym, w zakresie
umozliwiajgcymrozpatrzenie reklamacijioraz przechowuje je przez okres 12 miesiecy
liczony od dnia, w ktérym Ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia
reklamacji — przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

§27 Przeniesienie numeru, zmiana przydzielonego numeru

1. Abonent, zamierzajgc zmieni¢ dostawce Ustugi Telefonii lub Ustugi Telefonii
Namaste, moze bezptatnie zachowaé¢ swoéj dotychczasowy numer (przeniesienie
numeru).

2. W celu przeniesienia numeru nalezy wystgpi¢ z odpowiednim wnioskiem do nowego
dostawcy. Wymogi formalne wniosku nalezy sprawdzi¢ u nowego dostawcy. W
przypadku checi przeniesienia numeru do Dostawcy (Asta-Net), wniosek jest
dostepny na stronie internetowej Dostawcy.

3.We wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru w szczegolnosci podaje sie
wymagane prawem dane oraz okresla tryb rozwigzania umowy z dotychczasowym
dostawca. Dopuszczalne sg nastepujgce tryby :

a. zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym
dostawca;

b.bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z
dotychczasowym dostawcag, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia.
Zadajac przeniesienia numeru, Abonent moze bowiem wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcag bez zachowania terminéw wypowiedzenia, przy czym
moze sie to wigzac¢ z obowigzkiem zaptaty abonamentu za okres wypowiedzenia
(nie wiecej niz jeden okres rozliczeniowy), powiekszonego o odszkodowanie za
przedterminowe rozwigzanie umowy;

c.na koniec minimalnego okresu promocyjnego lub czasu oznaczonego umowy z
dotychczasowym dostawca.

4. Przeniesienie numeru nastgpi nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego



dostawce.

5.Proces przeniesienia numeru opiera sie na wspotpracy nowego dostawcy z
dotychczasowym (wymieniajg oni miedzy sobg informacje, w tym za pomoca
specjalnie dedykowanego systemu Prezesa UKE jezeli zostanie udostepniony).
Procesem zmiany kieruje jednak nowy dostawca i to on bedzie odpowiedzialny za
przestanie wiekszosci wymaganych prawem powiadomien.

6.W razie naruszenia terminu przeniesienia numeru, dotychczasowy dostawca
nadal swiadczy Ustuge Telefonii na dotychczasowych warunkach, do momentu
przeniesienia numeru. Przerwa w dostepie do ustugi nie moze byc¢ dtuzsza niz jeden
dzien roboczy.

7. Jezelinumer nie zostanie przeniesiony w przeciggu 30 dni od uzgodnionego terminu,
to:

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg stanie sie bezskuteczne
(chyba, ze Abonent oswiadczy, iz podtrzymuje wypowiedzenie);

b.umowa z nowym dostawcg uwazana jest za niezawartg (chyba, ze Abonent
wczesniej zrezygnuje ze zmiany dostawcy).

8.Jezeli w uzgodnionym terminie nie dojdzie do przeniesienia numeru, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od dotychczasowego dostawcy. Wynosi
ono Y sumy optat miesiecznych za ustugi telekomunikacyjne, liczonej wedtug
rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia. Nie dotyczy to sytuaciji, w ktorej przyczyna braku przeniesienia lezata
po stronie dedykowanego systemu teleinformatycznego Prezesa UKE.

9. Postanowienia powyzsze okreslajg gtowne elementy procedury przeniesienia
numeru. Szczegolne wymogi prawne tego procesu regulujg art. 325 i nast. PKE, a
takze rozporzadzenie wydane na podstawie art. 330 ust. 6 PKE (a do czasu jego
wydania - wydane na podstawie Prawa telekomunikacyjnego Rozporzadzenia
Ministra Cyfryzacji w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych)

10. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru przez okres
1 miesigca od daty rozwigzania Umowy Abonenckieumowy z dotychczasowym
dostawca. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Rozdziat 6 - Zasady udostepnianiai eksploataciji

Urzadzenia Abonenckiego

§28 Udostepnienie lub wynajem Urzgdzenia Abonenckiego

1. Wprzypadku,gdyjesttopotrzebnedokorzystaniazUstugi,Dostawcaoddawuzyczenie
lub wynajmie Abonentowi (w zaleznosci od postanowien Umowy Abonenckiej)
Urzadzenie Abonenckie. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ Abonentowi



Urzadzenie Abonenckie wolne od wad. Wydanie Urzadzenia Abonenckiego
Abonentowi zostanie potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym, w ktorym
wskazany zostanie co najmniej typ wydanego Urzgdzenia Abonenckiego.

2. Oddane do uzywania lub wynajete Urzgdzenie Abonenckie pozostaje wtasnoscig
Dostawcy lub innego Operatora, ktory udostepnit to Urzadzenie Dostawcy celem
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta i oddania Abonentowi do uzywania lub w
najem

3. Abonent zobowigzany jest wskazac¢ i udostepni¢c miejsce instalacji Urzadzenia
Abonenckiego oraz zrodto jego zasilania. Koszt energii elektrycznej niezbednej do
zasilania Urzgdzenia Abonenckiego ponosi Abonent.

4.Z chwilg wydania Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do
przechowywania go w sposob zabezpieczajacy przed utratg (w tym rowniez
spowodowanej kradziezg), zniszczeniem lub uszkodzeniem.

5. Abonent zobowigzuje sie uzywac Urzadzenia Abonenckiego zgodnie zudostepniong
instrukcjg obstugi oraz przeznaczeniem, jak tez nie dokonywac¢ w nim zadnych zmian.
Dostawca wymaga, aby podczas wytadowan atmosferycznych Sprzet i Urzadzenie
zostaty odtaczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda abonenckiego.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — w terminie 48 godzin — o
stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego.

7. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia Abonenckiego lub
innych elementow Sieci zainstalowanych w Lokalu, po ich wydaniu Abonentowi,
koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegolnosci w przypadku
naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 4 — 5 powyzej. Postanowienia zdania
pierwszego nie dotyczg przypadkow utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego
z wad Urzadzenia Abonenckiego lub elementow Sieci, za ktore odpowiedzialnosc¢
ponosi Dostawca, Operator lub producent.

8. Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania Urzgdzeniem Abonenckim ani
innymi elementami Sieci, a w szczegolnosci do ich udostepniania (bezptatnie i
odptatnie) osobom trzecim.

9. Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ Dostawce o zamiarze opuszczenia Lokalu, w
ktorym zainstalowane jest Urzgdzenie Abonenckie.

10. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy
Abonenckiej, a w przypadku opuszczenia na state Lokalu, w ktorym zainstalowano
Urzadzenie Abonenckie - najpozniej w dniu opuszczenia Lokalu, Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Dostawcy Urzgdzenia Abonenckiego. Obowigzek
zwrotu nie dotyczy przypadku swiadczenia Ustug w sieci wspotpracujgcego z
Dostawcg operatora, ktory nie wymaga dokonania zwrotu. Dostawca powiadomi
Abonenta o braku koniecznosci zwrotu przed zawarciem Umowy, przy czym



brak takiej informacji oznacza obowigzek zwrotu. Dostawca umozliwia darmowy
zwrot Urzadzenia Abonenckiego poprzez dostarczenie go przez Abonenta do
BOK Dostawcy, w czasie godzin pracy. Abonent moze takze zwroci¢ Urzadzenie
Abonenckie na wiasny koszt, w tym wysytajac je na adres siedziby Dostawcy,
chyba, ze Dostawca - nie pozniej niz w dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Abonenckiej albo otrzymania informacji o opuszczeniu przez Abonenta Lokalu —
poinformuje Abonenta o koniecznosci udostepnienia Lokalu Przedstawicielowi
Dostawcy z przyczyn technicznych w celu demontazu Urzadzenia Abonenckiego
przez tego Przedstawiciela. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest
udostepni¢ Lokal Przedstawicielowi Dostawcy w celu dokonania demontazu.
Abonent zobowigzany jest do dokonania zwrotu Urzgdzenia Abonenckiego w
stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnej eksploatacji. Dostawca moze
obcigzy¢ Abonenta obowigzkiem zwrotu wartosci Urzadzenia Abonenckiego lub
obowigzkiem zwrotu kosztow przywrocenia Urzadzenia Abonenckiego do stanu
zgodnego z Umowg Abonencka, jezeli Abonent:
a. nie zwroci Urzadzenia Abonenckiego w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim,
b. zwrdci Urzgdzenie Abonenckie w stanie uszkodzonym, niekompletnym lub gorszym
niz wynikajacy z normalnej eksploatacii,
c. zniszczy Urzadzenie Abonenckie;
- przy czym kwota do zwrotu, z powodu wyzej wymienionych okolicznosci nie moze
przekraczac wartosci Urzadzenia Abonenckiego okreslonej w Umowie Abonenckiej.
11.Dostawca ma prawo do wymiany wynajmowanego lub udostepnianego Abonentowi
Urzadzenia Abonenckiego oraz do aktualizacji jego oprogramowania bez podania
przyczyn, po wczesniejszym powiadomieniu Abonenta, nawet jezeli spowoduje to
potrzebe zmiany konfiguracji Urzadzenia Odbiorczego u Abonenta. Jezeli wymiana
opisanapowyzejspowoduje niemoznosc¢ korzystania przez Abonenta z posiadanego
Urzadzenia Odbiorczego, Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

12. W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzgdzenia Abonenckiego,
bedacej nastepstwem uzywania tego Urzadzenia niezgodnie z Umowag
Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminem promocji lub niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, Dostawca dokonuje wymiany lub naprawy Urzadzenia
Abonenckiego odptatnie. W takim przypadku Abonent ponosi koszty naprawy
Urzadzenia lub jego wymiany. W przypadku ujawnienia w trakcie instalacji lub
eksploatacji Urzgdzenia Abonenckiego wad ukrytych, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w nim w chwili przekazania Abonentowi, Dostawca wymienia lub naprawia
Urzadzenie Abonenckie nieodptatnie.

13. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowiern Umowy Abonenckiej



lub Regulaminu (a w szczegolnosci okreslonych w niniejszym paragrafie) lub
Regulaminu swiadczenia Ustugi Telewizji dla firm — o ile znajduje on zastosowanie,
Dostawca nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z Urzgdzenia
Abonenckiego.

14. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
dostarczonego wraz z Urzadzeniem Abonenckim oprogramowania, jezeli jego
instalacja i uzytkowanie nie przebiega zgodnie z zaleceniami producenta lub
instrukcjami Dostawcy.

§29 Sprzedaz Urzadzenia Abonenckiego

1. W przypadku sprzedazy Urzadzenia Abonenckiego staje sie ono witasnosciag
Abonenta pod warunkiem uiszczenia ustalonej w Umowie Abonenckiej optaty
za Urzadzenie. Dostawca zobowigzany jest dostarczy¢ Abonentowi Urzadzenie
Abonenckie wolne od wad.

2. Ryzyko zniszczenia lub utraty (w tym w wyniku kradziezy) sprzedanego Urzadzenia
Abonenckiego przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania.

3. W przypadku sprzedazy Urzgdzenia Abonenckiego objetego gwarancjg Dostawca
zobowigzany jest przekaza¢ dokument gwarancyjny, okreslajgcy warunki
gwarancji. Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzgdzenia Abonenckiego zgodnie
Z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajgcymi z instrukciji
obstugi. Utrate gwarancji powoduje w szczegolnosci samowolne ingerowanie w
Urzadzenie Abonenckie.

Rozdziat 7 - Zasady udostepnieniai eksploataciji

Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy
§30 Wynajem Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy

1. Najem Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy — w zaleznosci od dostepnosci Urzadzen
Odbiorczych Dostawcy - oferowany jest przez Dostawce dla osob fizycznych
(konsumentéw) oraz podmiotow zawierajgcych Umowe Abonencka w celach
niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

2. Liczba Urzadzen Odbiorczych Dostawcy jest ograniczona. Dostawca wynajmuje
Abonentowi wybrane przez niego a okreslone w Cenniku lub Cenniku Promogciji
Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy — pod warunkiem posiadania zapasoéw danego
rodzaju Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy. Dostawca zobowigzany jest dostarczyc¢
AbonentowiUrzgdzenie Abonenckiewolneodwad.WydanieUrzadzeniaOdbiorczego
Dostawcy Abonentowi zostanie potwierdzone protokotem zdawczoodbiorczym,
w ktorym wskazany zostanie co najmniej typ wydanego Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy. Odbierajac Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy Abonent zobowigzany jest
do sprawdzenia jego stanu, niezaleznie od sposobu jego odbioru albo dostarczenia.



3.Integralng czescig Urzadzenia Odbiorczego Dostawy sg jego akcesoria, w
szczegolnosci pilot, zasilacz oraz kable.

4.Szczegotowe informacje  dotyczace Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy oraz
instrukcja obstugi zostaty umieszczone w Serwisie Internetowym Dostawcy.

5. Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy, bedgce przedmiotem najmu, moze by¢ fabrycznie
nowe albo uzywane/odnowione (moze nosic¢ slady uzytkowania). Przez caty okres
najmu, Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy pozostaje witasnoscig Dostawcy. Abonent
ma prawo uzywania Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy przez caty okres najmu w
zakresie umozliwiajacym mu korzystanie z Ustugi Telewizji.

6. Z chwilg wydania Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy do uzywania Abonentowi,
na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia Odbiorczego
Dostawcy, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Z chwilg, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim, Abonent zobowigzany jest do przechowywania Urzgdzenia
Odbiorczego Dostawcy w sposob zabezpieczajgcy przed utratg (w tym rowniez
spowodowanej kradziezg), zniszczeniem lub uszkodzeniem.

7. Abonent nie moze korzysta¢c z Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy w sposob
sprzeczny z Umowg Abonencka, niniejszym Regula-minem, Regulaminem promocji
lub niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze z udostepniong instrukcjg obstugi, o
ktorej mowa w ust. 4 powyzej niniejszego Regulaminu, z postanowieniami gwaranciji
udzielonej przez producenta - w przypadku objecia go takg gwarancjg, oraz
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

8.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
dostarczonego wraz z Urzadzeniem Odbiorczym Dostawcy oprogramowania,
w tym w szczegolnosci systemu operacyjnego Android TV, jezeli jego instalacja
I uzytkowanie nie przebiega zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami
Dostawcy.

9. Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy dziata w oparciu o system operacyjny Android
TV, w zwigzku z czym Abonent moze na wiasny koszt i ryzyko pobrac i korzystac¢
z aplikacji oraz ewentualnego niezbednego dodatkowego oprogramowania innych
firm, o ile pochodza one z legalnego zrodta. Za dziatanie takich aplikacji lub
oprogramowania Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

10. Abonent zobowigzany jest wskazac i udostepni¢ miejsce instalacji Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy oraz zrodto jego zasilania. Koszt energii elektrycznej
niezbednej do zasilania Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy ponosi Abonent.
Dostawca wymaga, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzgdzenie
Odbiorcze Dostawcy zostato odtgczone od zasilania energetycznego oraz Gniazda
abonenckiego.

11.Niezaleznie od postanowien §19 ust. 4 oraz §18 ust. 2 niniejszego Regulaminu, aby



korzysta¢ z Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy Abonent bedzie potrzebowac: a)
dostepu do Internetu — w przypadku checi pobierania i korzystania z aplikacji lub
oprogramowania, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej. Najem nie obejmuje transmisji
danych. Dostawca rekomenduje korzystanie z ustugi, ktora zapewnia Abonentowi
rzeczywistg przeptywnosc¢ rzedu: — min. 2 Mb/s - dla standardowej rozdzielczosci;
— min. 5 Mb/s - dla tresci w jakosci Full HD; — min. 20 Mb/s — dla tresci w jakosci
4K UHD. Te wartosci moga sie zmienia¢ wraz z rozwojem technologii. Dostawcy
aplikacji udostepnianych w sklepie z aplikacjami mogg inaczej okresla¢ powyzsze
parametry dla swoich ustug. b) konta Google (jest to skrzynka pocztowa w domenie
gmail.com) — w przypadku checi pobierania i korzystania z niektorych aplikacji lub
oprogramowania, o ktorych mowa w ust. 9 powyzej; d) dostepu do Sieci lub RPS
oraz Urzadzenia Abonenckiego — aby korzystac z Ustugi Telewizji za posrednictwem
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy.

12. Do najmu Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy, o ktorym mowa w niniejszym
paragrafie, stosuje sie odpowiednio w szczegdlnosci postanowienia § 28 ust. 8-11
niniejszego Regulaminu, przy czym Abonent zobowigzany jest przed zwrotem
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy usung¢ wszelkie dane oraz zabezpieczenia, w
tym hasta i powigzania z kontami Abonenta. Jesli Abonent zwrdéci Produkt z aktywna
ochronghastem, potgczeniem zkontem osobistym Abonentalub zinng blokadg, ktora
wyklucza lub utrudnia korzystanie z tego Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy przez
osoby trzecie po zakonczeniu przez Abonenta najmu tego Urzgdzenia Odbiorczego
Dostawcy, Dostawca niezwtocznie zwroci te Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy
w celu jego odblokowania, na koszt Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do ponownego zwrotu Dostawcy Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy,
wolnego od ww. blokad, na koszt Abonenta, w ciagu 3 (trzech) dni roboczych od
otrzymania Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy z zadaniem odblokowania go. Jesli
Abonent nie zwroci Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy odblokowanego w ciggu 3
(trzech) dni roboczych z przyczyn od Abonenta zaleznych, Dostawca moze zazadac
zwrotu wartosci Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy, przy czym kwota do zwrotu
nie moze przekraczac¢ wartosci Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy okreslonej w
Umowie Abonenckiej.

13. Zwracajgc Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy, Abonent ma obowigzek
zabezpieczyc¢ i zapakowac Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy, w taki sposob, aby nie
ulegto ono uszkodzeniu w trakcie transportu do Dostawcy.

14. Zwracajac Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy Abonent ma obowigzek: (a)
usung¢ wprowadzong przez Abonenta ochrone hastem, potaczenie z kontem
osobistym lub jakgkolwiek inng blokade, ktéra wyklucza lub utrudnia korzystanie z
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy w przysztosci przez osoby trzecie, (b) usungc
dane wprowadzone do pamieci Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy, (c) usunac



zainstalowane aplikacje, (d) wylogowac¢ sie ze wszystkich serwisow, aplikacii,
kont, poczty elektronicznej w dostepnych publicznie serwisach, z kont w mediach
spotecznosciowych i innych.

15. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek usuniecia
danych wprowadzonych przez Abonenta do pamieci Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy, ktore nie zostaty przez niego usuniete przed zwrotem Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy.

16. Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy Abonenckiej
lub Regulaminu (a w szczegolnosci okreslonych w niniejszym paragrafie), Dostawca
nie wprowadza ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy.

17. Do Ustug cyfrowych wskazanych w ust. 8 powyzej stosuje sie odpowiednio w
szczegolnosci postanowienia § 35 ust. 7-17 niniejszego Regulaminu

§31 Gwarancja udzielona przez producenta Urzadzenia Odbior-
czego Dostawcy, obstuga serwisowa Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze o ile nie zostanie to wyraznie wskazane przez
Dostawce, Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy nie jest objete gwarancjg producenta.

2.W przypadku objecia Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy gwarancjg producenta
Dostawca przenosi na Abonenta prawa z gwaranciji w zakresie naprawy lub wymiany
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy udzielonej jemu przez producenta Urzgdzenia
Odbiorczego Dostawcy, na co Abonent wyraza zgode.

3. Tryb zgtaszania awarii lub usterki Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy w ramach
gwarangciji, o ile zostato ono nig objete, o ktorej mowa jest w ust. 2 powyzej, okreslony
zostat w dokumencie gwarancyjnym udostepnionym Abonentowi.

4.W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia Odbiorczego
Dostawcy lub innych elementow stanowigcych integralng jego czesg¢, po ich wydaniu
Abonentowi, koszty naprawy lub wymiany ponosi Abonent, w tym w szczegolnosci
w przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien §30 ust. 6 — 7 powyzej
niniejszego Regulaminu. Postanowienia zdania pierwszego nie dotycza przypadkow
utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wyniktego z wad Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Dostawca, Operator lub producent.

5.W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy, bedacej nastepstwem uzywania tego urzgdzenia niezgodnie z Umowg
Abonencka, niniejszym Regulaminem, Regulaminem promocji lub niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze udostepniong instrukcjg obstugi, o ktorej mowa w §30
ust. 4 powyzej niniejszego Regulaminu, Dostawca dokonuje wymiany lub naprawy
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy odptatnie. W takim przypadku Abonent ponosi



koszty naprawy Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy lub jego wymiany. W przypadku
ujawnienia w trakcie instalacji lub eksploatacji Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy
wad ukrytych, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nim w chwili przekazania
Abonentowi, Dostawca wymienia lub naprawia Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy
nieodptatnie.

6. Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Dostawce — niezwtocznie, ale nie pozniej
niz w terminie 48 godzin — o stwierdzeniu utraty lub zniszczenia Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy.

7. W przypadku braku objecia gwarancjg Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy Abonent
moze dokonywac zgtoszenia awarii Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy w BOK, pod
numerem telefonu: 67 350 90 00 (bezptatne potaczenie dla Abonentow ASTA-NET),
elektronicznie pod adresem: serwis24@asta-net.pl.

8. Jezeli awaria lub usterka Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy nie jest mozliwa do
usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia Dostawca niezwtocznie poinformuje
Abonenta o terminie usuniecia awarii lub usterki Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy,
wzglednie o wymianie Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy. Usuniecie awarii lub
usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie, z uwzglednieniem ilosci
i kolejnosci zgtoszen.

9. W razie przekazania Dostawcy do naprawy lub tez zwrotu Urzadzenia Odbiorczego
Dostawcy wyposazonego w pamie¢ umozliwiajgcg przechowywanie danych,
Dostawca zastrzega, ze w trakcie serwisu lub weryfikacji stanu technicznego
takiego Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy dane zapisane w tej pamieci mogg
zostac trwale usuniete.

10. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatu, w tym w szczegolnosci §31
ust. 4 — 5 powyzej niniejszego Regulaminu, Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci
za: (a) normalne zuzycie Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy w zwigzku z jego
zwyczajng, normalng eksploatacjg zgodnie z warunkami uzytkowania i instrukcii,
(b) awarie, usterki lub wady Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy.

8§32 Sprzedaz Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy

1. Dostawca moze udostepni¢ opcje sprzedazy najmowanych Urzadzen Odbiorczych
Dostawcy. W przypadku sprzedazy Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy staje sie
ono wtasnoscig Abonenta pod warunkiem uiszczenia ustalonej w odrebnej umowie
pomiedzy Dostawcg a Abonentem ceny tego urzgdzenia.

2. Ryzyko zniszczenia lub utraty (w tym w wyniku kradziezy) sprzedanego Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy przechodzi na Abonenta z chwilg jego wydania.

3.W przypadku sprzedazy Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy objetego gwarancjg
Dostawca zobowigzany jest przekaza¢ dokument gwarancyjny, okreslajgcy warunki
gwarancji. Warunkiem gwarancji jest uzywanie Urzgadzenia Odbiorczego Dostawcy



zgodnie z przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploataciji, wynikajgcymi
z instrukcji obstugi. Utrate gwarancji powoduje w szczegolnosci samowolne
ingerowanie w Urzadzenie Odbiorcze Dostawcy.

Rozdziat 8 - Zasady usuwania Usterek 1 Awarii.

Obstuga serwisowa

§33 Zasady usuwania Usterek i Awarii

1. Usuniecie Usterki powinno nastgpi¢c w mozliwie najszybszym terminie, z
uwzglednieniem ilosci i kolejnosci zgtoszen. Jezeli Usterka nie jest mozliwa do
usuniecia w ciggu 24 godzin od jej zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia
i przekaze informacje Abonentowi.

2. Usuniecie Awarii powinno nastagpic¢ nie pozniej niz w ciggu 72 godzin od momentu
zgtoszenia. Jezeli Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 72 godzin od jej
zgtoszenia, Dostawca okresli termin jej usuniecia i poinformuje o tym Abonentow,
ktorzy nie dysponujg sygnatem wskutek Awarii.

3.Za Awarie niezawiniong przez Dostawce uznaje sie: umysine lub nieumysine
uszkodzenie Sieci, RPS lub Urzadzenia Abonenckiego przez Abonenta, brak
dostaw energii elektrycznej zasilajgcej urzadzenia sieciowe, brak dostaw sygnatu
dostepu internetowego od nadawcow, usterki modemow, uszkodzenia Urzadzenia
Odbiorczego oraz z przyczyn wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej.

4.Dostawca nie odpowiada za Awarie lub Usterki, wynikajgce ze ztego stanu
technicznego wyposazenia, stuzgcego do korzystania z Ustug Swiadczonych
przez Dostawce - innego niz Urzgdzenia Abonenckie - nalezgcego do Abonenta
I nie jest zobowigzany do regulacji tego wyposazenia. Abonent jest zobowigzany
do udostepnienia upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy instalacji kablowej w
zajmowanym przez siebie Lokalu, w celu przegladow, pomiarow i usuwania Usterek
i Awarii, przy czym szczegotowy termin zostanie uzgodniony z Abonentem przez
przedstawiciela Dostawcy. Podczas dokonywania ww. czynnosci, w Lokalu musi
by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie i Usterki w pracy Sieci, RPS oraz
Awarie i Usterki Urzadzen Abonenckich powstate z winy Abonenta. Uszkodzenia
Sieci, Zakonczenia Sieci, RPS oraz Urzadzenia Abonenckiego powstate z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, bedg usuwane na jego koszt.

6. Za bezpodstawne wezwanie Przedstawiciela Dostawcy w celu usuniecia Usterki
lub Awarii, pobierana bedzie optata w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug
serwisowych.

7. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o
wystepujacych zaktoceniach w korzystaniu z Ustugi.



§340Dbstuga serwisowa

1. W czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Dostawca zapewnia Abonentowi
Podstawowg obstuge serwisowa. Podstawowa obstuga serwisowa obejmuje ustugi
w zakresie prawidtowosci funkcjonowania oraz bezpieczenstwa Sieci i Urzadzenia
Abonenckiego, w tym nieodptatng (nie dotyczy optaty z tytutu zakonczenia
potaczenia, w przypadku potgczen telefonicznych) mozliwos¢ kontaktu ze stuzbami
odpowiedzialnymi za obstuge serwisowa. W sktad Podstawowej obstugi serwisowej
nie wchodzg czynnosci oznaczone w Cenniku ustug serwisowych jako dodatkowo
ptatne.

2. Dostawca zapewnia kontakt z obstugg serwisowg w BOK, pod numerem telefonu:
67 350 90 00 (bezptatne potaczenie dla Abonentéw ASTA-NET), elektronicznie
pod adresem: serwis24@asta-net.pl oraz za posrednictwem panelu

3. Dostawcazastrzegasobieprawodoprzerwwdostawie sygnatutelekomunikacyjnego,
kazdorazowo nie dtuzszych niz 12 godzin, celem przeprowadzenia prac
modernizacyjnych i konserwacyjnych Sieci, nie wiecej jednak niz 36 godzin w
kwartale.

4.Dostawca zobowigzuje sie poinformowac Abonenta o kazdej planowanej
konserwaciji, modernizaciji Sieci, mogacej powodowac brak sygnatu lub nienalezytg
jego jakos¢, w sposob zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej lub informacyjnego kanatu planszowego (telegazeta) lub
poprzez Serwis Internetowy Dostawcy.

5.W Cenniku ustug serwisowych okreslone zostaty ustugi serwisowe podlegajgce
dodatkowej optacie, niewchodzgce w sktad Podstawowej obstugi serwisowej
objetej Abonamentem.

Rozdziat 9 - Odpowiedzialnos¢ Dostawcy.

Postepowanie reklamacyjne

8§35 Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Ustugi w granicach okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
z uwzglednieniem postanowien Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, w tym
wytaczen wskazanych w ust. 2-4 ponizej. Abonent pozostaje zobowigzany do
niezwtocznego informowania Dostawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w
zakresie swiadczonych Ustug, funkcjonowania Sieci lub RPS.

2. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow, zamoéwionych

przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowosc¢



elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
sposobow ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c. nieprawidtiowe funkcjonowanie Urzadzen (w tym Urzadzen Odbiorczych
Dostawcy), utrate plikdbw lub inne uszkodzenia Urzadzen (w tym Urzadzen
Odbiorczych Dostawcy), w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze
zostaty spowodowane przez Dostawce lub osoby, za ktore Dostawca odpowiada
lub z pomocag ktorych wykonuje Umowe Abonencka;

d.informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

e. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w
Internecie za posrednictwem Sieci lub RPS;

f.korzystanie przez Abonenta z numerow z dodatkowym swiadczeniem, jesli
Abonent nie zgtosit wniosku, o ktorym mowa w § 24 ust. 4;

g. nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem lub Urzadzeniem
Odbiorczym Dostawcy oprogramowania, jezeli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiega zgodnie z zaleceniami producenta lub instrukcjami Dostawcy;

h. niedostepnos¢ Ustugi Internetu Mobilnego oraz Ustugi Telefonii komoérkowej
Namaste, spowodowang nieosiggnieciem parametrow technicznych, wymaganych
do skorzystania z tej Ustugi, przez Urzadzenie Odbiorcze stosowane przez
Abonenta;

i.uszkodzenia stosowanego przez Abonenta Urzgdzenia Odbiorczego Ilub
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy na skutek jego niewtasciwej eksploatacji i z
zwigzanej z tym niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi w catosci lub
W Cz€SCi;

j.w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego - za blokade swiadczonej Ustugi lub
utrate informacji, bedgcg skutkiem rozprzestrzeniania sie wirusa dostarczonego
do Urzadzenia Odbiorczego Abonenta na skutek potaczenia Urzadzenia Abonenta
Z Internetem z przyczyn, za ktére Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

k. nastepstwa udostepnienia danych Abonenta wykorzystywanych do zatozenia lub
korzystania z kont w serwisach, do ktorych dostep Abonent uzyskuje w zwigzku
z korzystaniem z Ustug Dodatkowych, Kodu Dostepu, Kodu PIN oraz Kodu PUK
osobom trzecim z przyczyn, za ktore Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

l. szkody, w szczegolnosci utrate Limitu transmisji danych pozostatego do
wykorzystania w ramach dotychczasowej Karty SIM/USIM w przypadku jej
kradziezy, zgubienia lub utracenia z przyczyn, za ktore Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, do momentu zgtoszenia tego faktu Dostawcy zgodnie z § 25
ust. 18;

m. szkody wynikte z braku lub nienalezytego zabezpieczenia przez Abonenta danych



oraz oprogramowania Urzgdzenia Odbiorczego lub Urzgdzenia Odbiorczego
Dostawcy;

n.przerwy i zakiocenia spowodowane Sitg Wyzszg lub innymi, niezaleznymi od
Dostawcy okolicznosciami, ktorym Dostawca nie mogt zapobiec mimo zachowania
nalezytej starannosci, w szczegolnosci dziataniem lub zaniechaniem osoéb trzecich,
za wyjatkiem tych, przy pomocy ktérych Dostawca swiadczy Ustugi.

o.w przypadku najmu Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy - za szkody powstate na
skutek usuniecia danych wprowadzonych przez Abonenta do pamieci Urzadzenia
Odbiorczego Dostawcy, ktore nie zostaty przez niego usuniete przed zwrotem
Urzadzenia Odbiorczego Dostawcy;

p. w przypadku najmu Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy - za szkody powstate na
skutek dokonania przez Abonenta jakichkolwiek napraw samodzielnie, z pomoca
0s06b trzecich lub w serwisach innych niz te wskazane przez Dostawce.

3.Za kazdy dzien przerwy lub nieosiggniecia minimalnych parametrow jakosci w
swiadczeniu danej Ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosSci
1/15 Sredniej optaty abonamentowej (Abonamentu) liczonej wedtug Dokumentow
Ksiegowych z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie
dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli przerwa lub
niedostepnos¢ Ustugi wynikta z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta..

4.Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w
Swiadczeniu Ustugi Telefonii, Ustug Telefonii komoérkowej Namaste lub Ustug
Internetu mobilnego, trwajgca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 optaty abonamentowej (Abonamentu). Zwrot optaty abonamentowej nie
przystuguje jezeli przerwa lub niedostepnos¢ Ustugi wynikta z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta.

5. Odszkodowanie okreslone w ust. 3 powyzej przystuguje takze w przypadku, w
ktorym Dostawca nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa,
zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa. Odszkodowanie przystuguje w
kwocie liczonej jak za jeden dzien, za kazdy przypadek naruszenia. Naruszenia
dokonane w jednym dniu uwaza sie za jedno naruszenie

6. Przyznanie odszkodowania lub obnizenie optaty abonamentowej (Abonamentu)
nastepuje na wniosek Abonenta, w trybie postepowania reklamacyjnego opisanego
w §36 i 37. Odszkodowanie i obnizenie optaty naliczane jest od dnia wystgpienia
niedostepnosci lub przerwy w swiadczeniu Ustugi.

7. Dostawca moze domagac sie od Abonenta zwrotu kosztow przywrocenia do stanu
poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia przytacza.

8.Niezaleznie od powyzszych postanowien, Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
brak dostarczenia Trescicyfrowejlub Ustugi cyfrowejw terminie oraz brak zgodnosci



Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg Abonencka lub Regulaminem.

9. Jesli Dostawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w terminie,
Konsument ma prawo wezwania go do ich dostarczenia. Jezeli Dostawca nie
dostarczy Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Konsumentem terminie, Konsument moze odstgpi¢ od
Umowy w zakresie niedostarczonej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe.

10. Konsument moze odstgpic od Umowy w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej bez wzywania do ich dostarczenia, jezeli:

a. Dostawca oswiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, lub

b. Konsument i Dostawca uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a Dostawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

11.Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowag Abonencka lub
Regulaminem, Konsument moze zadac¢ doprowadzenia ich do zgodnosci z Umowa
Abonencka lub Regulaminem. Dostawca moze odmowi¢ doprowadzenia TresSci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg lub Regulaminem, jezel
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Dostawcy.

12. Jezeli Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne zUmowa lub Regulaminem,
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od
Umowy Abonenckiej w zakresie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, gdy:
a.doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg

Abonencka lub Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Dostawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowg Abonencka lub Regulaminem zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie
ust. 11 powyzej;

c. brak zgodnosci z Umowg Abonenckag lub Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze
Dostawca probowat doprowadzic¢ Tresc¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg do zgodnosci
z Umowg Abonenckg lub Regulaminem;

d.brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag Abonencka lub
Regulaminem jest natyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo natychmiastowe
odstgpienie bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust.
11 powyzej;

e.z oSwiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Tres¢ cyfrowa lub
Ustuga cyfrowa nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowag Abonencka
lub Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.



13. Przy obnizeniu ceny zgodnie z ust. 12 powyzej Dostawca uwzglednia czas, w
ktorym Tresc cyfrowa lub Ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z Umowg lub
Regulaminem.

14. Uprawnienie do odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 12 powyzej nie przystuguije,
jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny,
a brak zgodnosci z Umowg Abonencka lub Regulaminem jest nieistotny.

15. Dostawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za brak zgodnosci z Umowag Abonencka lub
Regulaminem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktory wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktorym miaty by¢ one dostarczane.

16. Konsument zobowigzany jest do wspotpracy z Dostawcg, w rozsadnym zakresie
i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy ewentualny brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
z Umowg Abonenckg lub Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta.

17. Dostawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za Tres¢ cyfrowg lub
Ustuge cyfrowg za czas, w ktorym byty one niezgodne z Umowag Abonencka lub
Regulaminem, przy czym Dostawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie
w czesci odpowiadajacej Tresci lub Ustudze cyfrowej niezgodnej z Umowa lub
Regulaminem oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy.

18. Po wypowiedzeniu lub odstgpieniu przez Abonenta od Umowy Abonenckiej,
Dostawca moze wykorzystywac zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z
Tresci cyfrowej lub Ustug cyfrowych tresci, inne niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Abonenta w trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej, ktore: 1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Trescig cyfrowg lub Ustuga
cyfrowa, ktore stanowity przedmiot Umowy; 2) dotycza wytacznie aktywnosci
Abonentaw trakcie korzystania z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktore stanowity
przedmiot Umowy; 3) zostaty potgczone przez Dostawce z innymi danymi i nie
moga zostac roztagczone bez nadmiernych trudnosci; 4) zostaty wytworzone przez
Abonenta wspolnie z innymi Konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac.

19. Niezaleznieodinnychuprawnienprzewidzianychwarunkamiumowylubprzepisami
prawa, Konsumentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Abonenckiej,
po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania
znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie.

20. Postanowienie powyzsze nie obejmuje Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi
Internetu Mobilnego, chyba ze Konsument zawart umowe obejmujgca co najmniegj
jedng z powyzszych Ustug lub ustuge telefonii wraz z inng ustugg komunikaciji



elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem koncowym, tj. umowe okreslong w
art. 305 ust. 1 PKE. W przypadku takiej umowy, prawo jej wypowiedzenia przed
uptywem okresu obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez Dostawce, obejmuje wszystkie Ustugi nig objete.

§36 Reklamacja

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Umowy Abonenckiej w
zakresie najmu Urzgdzenia Odbiorczego Dostawcy,

c. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia Dokumentu Ksiegowego zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajagcym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy rozpatrujgca
reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

4. Niezaleznie od powodu reklamacji moze by¢ ona ztozona w kazdym Biurze Obstugi
Klienta. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a.w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi
albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. - Prawo pocztowe ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041),

b. ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujacego
w Biurze Obstugi Klienta,

c.w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez e-bok, formularz kontaktowy znajdujgcy sie na stronie www.asta-net.
pl, adres e-mail bok@asta-net.pl Wskazane srodki komunikacji moga by¢ takze
wykorzystywane w celu ustalenia stanu rozpoznania ztozonej reklamacii.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. przydzielonyreklamujacemunumer,ktoregodotyczyreklamacja,numerewidencyjny
nadany reklamujagcemu przez Dostawce lub adres miejsca zakonczenia Sieci,

e.date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia



swiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust. 1lit. a,

f.wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy
Abonenckiej lub z przepisow prawa - w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

g.numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h. podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemnej.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Biurze Obstugi Klienta,
nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, do poinformowania reklamujgcego o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku, gdy reklamacja ztozonaw sposob inny niz wskazany w ust. 6 nie spetnia
warunkow okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie
wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w ust. 5 lit. f, a prawo
do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje traktuje
reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

9. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Biurze Obstugi
Klienta, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce przyjmujgca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

10. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztows,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacii
elektronicznej, Dostawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza
jej przyjecie.

11.Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacije.
Potwierdzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku
udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.



§37 Odpowiedz na reklamacje

1. Jednostka Dostawcy rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje,
dotyczgcg Ustugi bedgcej ustugg telekomunikacyjna: Ustugi Telewizji, Ustugi
dostepu do Internetu, Ustugi Internetu mobilnego, Ustugi Telefonii stacjonarnej i
Ustugi Telefonii komoérkowej Namaste, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, a w
przypadku reklamaciji dotyczacej innej ustugi (w tym najmu Urzadzenia Odbiorczego
Dostawy) - w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacii.

2. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy rozpatrujgcej reklamacje,

b. informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego, o ktérym mowa w § 35 ust. 5 lit. f,

e.pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu,
o ktorym mowa w art. 383 PKE,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

3.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a. dodatkowo zawierac¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy
odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

4. Dostawca potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacije
na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacii
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego
srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikaciji elektronicznej, Dostawca potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia reklamaciji.

5.Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w



odrebnym oswiadczeniu, Dostawca potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujgcego srodka komunikac;ji elektroniczne.

6. Postuzenie sie innym srodkiem komunikaciji elektronicznej, o ktorym mowa w ust.
4 i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktorych mowa
odpowiednio w §36 ust. 11 oraz §37 ust. 2 i 3 lit. a, a postac i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwia reklamujgcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
reklamujgcemu, Dostawca, na zgdanie reklamujgcego wyrazone w sposob okreslony
w §36 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.

8. Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca, okresla sposob, forme i postaé, w
jakiej odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ustepie
poprzedzajagcym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie reklamujgcego, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Dostawca ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecona, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacije.

9.Dostawca nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujgcemu
odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
reklamujgcemu.

10. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Konsument uprawniony
jest do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygniecie sporu
cywilnoprawnego, w drodze postepowaniaw sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to postepowanie z urzedu,
jezeli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Zasady postepowania okresla
ustawa o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz wydane na jej
podstawie akty wykonawcze. Postepowanie reklamacyjne uznaje sie zawyczerpane,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzgledniona.
W razie nierozwigzania sporu w nastepstwie ztozonej reklamaciji, Dostawca
przekazuje Abonentowi w odpowiedzi na reklamacje oswiadczenie o wyrazeniu
zgody albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Rozdziat 10 - Zmiana Abonenta, zmiana danych



Stron Umowy Abonenckiej, zawieszenie

swiadczenia Ustugi

§38 Zmiana Abonenta, zmiana danych Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest informowac Dostawce o zmianie danych podanych przy
zawarciu Umowy Abonenckiej, w tym w szczegolnosci adresu miejsca zamieszkania
lub siedziby, zmiany adresu do korespondenciji, a takze w przypadku zmiany nazwy
firmy lub nazwiska i imion poprzez oswiadczenie ztozone na Trwatym nosniku, w
terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

2. Dostawca niezwtocznie informuje Abonentow o zmianie zawartej w Umowie
Abonenckiejnazwy (firmy), siedziby,danych adresowych, organu, ktory zarejestrowat
dziatalnoS¢ gospodarczg, a takze numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany,
kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Dostawcy na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata
zawarta Umowa, chyba, ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informaciji na
pisSmie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Zmiana danych opisanych w ust. 1i 2 powyzej nie stanowi zmiany warunkow Umowy
Abonenckie;.

4. W przypadku zmiany Lokalu, w ktorym majg by¢ swiadczone Ustugi, jezeli nowy
Lokal nie znajduje sie w obrebie wiasciwej Sieci lub nie wystepujg w nim warunki
techniczne niezbedne do swiadczenia Ustugi, Dostawca moze odmowi¢ zmiany
Lokalu, jak przy zawarciu Umowy Abonenckiej.

5. Abonent moze przeniesc¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na
inng osobe posiadajgcy tytut prawny do Lokalu, jesli Dostawca wyrazi na to pisemng
zgode, z czym wigze sie obowigzek uiszczenia przez nowego abonenta albo - jesli
Abonent, nowy abonenti Dostawca wyraznie tak uzgodnia - przez dotychczasowego
Abonenta, optaty , jezeli taka zostata wskazana w Cenniku. Powyzsze nie ogranicza
uprawnien Abonenta do przeniesienia numeru, o ktorych mowa w § 27 Regulaminu.

6.Dostawca zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody na przejecie praw i
obowigzkow przez nabywce praw do Lokalu w przypadkach, w ktérych Regulamin
upowaznia Dostawce do odmowy zawarcia Umowy Abonenckie;.

7. W przypadku utraty przez Abonenta prawa do Lokalu, w ktérym swiadczona jest
Ustuga, w wyniku ktorej nie nastgpi przeniesienie praw i obowigzkow wynikajacych
z Umowy Abonenckiej, Umowa winna zostac rozwigzana przez Abonenta zgodnie
z postanowieniami Umowy Abonenckiej. Jezeli Abonent, pomimo utraty praw do
Lokalu nie rozwigze Umowy Abonenckiej, jak rowniez nie nastapi przeniesienie praw



i obowigzkow wynikajacych zUmowy Abonenckiej, wowczas jest odpowiedzialny za
ptatnosci za Ustugi Swiadczone po utracie praw do Lokalu, bez wzgledu na podmiot
korzystajgcy z tych Ustug.

8§39 Zawieszenie swiadczenia Ustug

1. 1. okresie zawieszenia swiadczenia Ustug, Dostawca jest zwolniony z obowigzku
Swiadczenia Ustug oraz Ustug dodatkowych, a Abonent z obowigzku uiszczania
optat. W przypadku, gdy zawieszenie swiadczenia Ustug nastepuje w trakcie Okresu
Rozliczeniowego, optata za ten Okres Rozliczeniowy ulega proporcjonalnemu
obnizeniu. W takim wypadku przyjmuje sie, ze za kazdy dzien zawieszenia
Swiadczenia Ustugi Abonament za dany okres rozliczeniowy ulega obnizeniu o 1/30.

2.W przypadku, gdy Abonent opodznia sie z zaptatg wymagalnych naleznosci,
Dostawca ma prawo ograniczy¢ Abonentowi swiadczenie Ustug, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie Swiadczenia
Ustug moze polega¢ na zablokowaniu inicjowania ustug (potgczenia wychodza-
ce),korzystania z transmisji danych lub innych podobnych dziataniach. Warunkiem
ograniczenia swiadczenia Ustug jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty
zalegtych naleznosci z wyznaczeniem terminu co najmniej 7 dni. Ograniczenie
Swiadczenia ustug nie obejmuje potaczen z numerami alarmowymi.

3. Jezelipo uptywie 7 dni od ograniczenia swiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny
braku ograniczenia swiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
Dostawca powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem
dalszego braku zaptaty w ciggu kolejnych 3 dni. W okresie zawieszenia Swiadczenia
Ustugi, Abonent moze korzysta¢ wytgcznie z potgczen alarmowych.

4.W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczgcej wysokosci naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpic wczesniej
niz po uptywie 21 dni od wyczerpania postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent
uiscit naleznosci nieobjete reklamacja.

5. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci. Z tytutu wznowienia
Swiadczenia ustugi moze byc¢ pobrana optata wskazana w Cenniku.

6. Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie 7
dni od zawieszenia swiadczenia Ustugi, nie ustang przyczyny jej zawieszenia. Przed
rozwigzaniem Umowy, Dostawca powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny 7
dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

7. Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 2-5 powyzej dorecza sie na trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty
elektronicznej lub adres innego srodka komunikaciji elektronicznej, jezeli zostanie
on udostepniony przez Dostawce.



8. Postanowien ust. 2-5 nie stosuje sie w przypadku, w ktorym Abonent uporczywie

opoOznia sie z zaptatg za Ustugi. W takim wypadku Dostawca moze zawiesic
Swiadczenie Ustugi pod warunkiem uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z
wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty, wynoszacego co najmniej 14 dni,
I bezskutecznego uptywu tego terminu

9.Dostawca moze takze zawiesiC swiadczenie catosci lub odpowiedniej czesci

Ustug w przypadku wystgpienia przestanek do natychmiastowego rozwigzania
Umowy Abonenckiej, o ktorych mowa w Umowie Abonenckiej oraz szczegotowych
postanowieniach Regulaminujezelipomimo uprzedniego wezwania z wyznaczeniem
terminu, Abonent nie zaniecha naruszen. Zawieszenie moze nastgpi¢ bez
uprzedniego wezwania Abonenta do zaniechania naruszen tylko jezeli bedzie to
niezbedne do zapobiezenia naruszeniom prawa dokonywanym przez Abonenta
lub zapobiezeniu powstania znacznej szkody po stronie Dostawcy. W przypadku
okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym Dostawca niezwtocznie informuje Abonenta
o przyczynach zawieszenia Ustugi. Przywrécenie swiadczenia Ustugi nastepuje w
takim wypadku niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od dnia zaprzestania
naruszen przez Abonenta.

10. Umowa Abonencka automatycznie wygasa bez koniecznosci jej wypowiadania

ostatniego dnia miesigca, w ktorym uptynat okres dwoch miesiecy od zawieszenia
swiadczenia Ustug na podstawie ust. 9 powyzej, jezeli w okresie tym nie ustang
okreslone Regulaminem przyczyny zawieszenia Swiadczenia Ustug, w szczegolnosci
Abonent nie uiscit zalegtych optat wraz z odsetkami.

8§40 Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta

1.

Zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta moze nastgpi¢, gdy nie
zalega on z zadnymi optatami wobec Dostawcy w dniu ztozenia wniosku, jak rowniez
nie bedzie z nimi zalegat w dniu planowanego zawieszenia Ustug. Postanowienia
dotyczace zawieszenia swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta nie dotyczg
Abonentow, ktorzy korzystajg z Ustug na podstawie Umowy Abonenckiej zawartej
na warunkach promocyjnych, w przypadku ktorych nie uptynat minimalny okres
wymagany do skorzystania z warunkow promocyjnych.

2. Abonent moze wnioskowac o zawieszenie Swiadczenia Ustug na okres nie diuzszy

niz 12 miesiecy i nie czesciej niz 4 razy do roku.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, wywotuje skutek z pierwszym dniem miesigca

nastepujagcym po miesigcu, w ktorym Abonent ziozyt przedmiotowy wniosek.
Kazdorazowo za zawieszenie swiadczenia Ustug na wniosek Abonenta, Dostawca
pobiera jednorazowg optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

4.Po uptywie ustalonego okresu zawieszenia, Dostawca automatycznie wznowi

Swiadczenie Ustugi bez dodatkowego powiadomienia Abonenta.



Rozdziat 11 - Dane osobowe oraz zarzadzanie

ruchem
§41 Ochrona danych osobowych

1. Przetwarzanie danych osobowych Abonenta/Uzytkownika odbywa sie zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/We (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.), zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepisow PKE. Dane osobowe
Abonenta/Uzytkownika sg przetwarzane przez Dostawce (zwanego w niniejszym
paragrafie Regulaminu ,Administratorem”), tj. ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile, przy
ul. Podgornej 10, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy KRS
pod nr KRS 0000534131 .

2. W toku zawierania umow lub rejestracji Uzytkownika obowigzkowe jest podanie
nastepujgcych danych:

1) nazwiska i imiona;

2) adresu swiadczenia ustugi i/lub adresu korespondencyjnego (jezeli jest on inny
niz adres swiadczenia ustugi);

3) numeru ewidencyjnego PESEL, jezeli Abonent/Uzytkownik go posiada, albo
nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego UE albo
Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu;

4) danych potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec
Administratora wynikajgcego z Umowy Abonenckiej (Dane obowigzkowe).

Podanie Danych obowigzkowych jest warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej
lub rejestracji Uzytkownika. Abonent/Uzytkownik nie ma prawnego obowigzku
podania tych danych, jednak ich niepodanie skutkowac bedzie odmowg zawarcia
Umowy Abonenckiej. Podanie Danych obowigzkowych w celu zawarcia Umowy
Abonenckiej nie oznacza obowigzku wyrazenia zgody na ich przetwarzanie
w innych celach. Abonent moze w szczegdlnosci nie wyraza¢ zgody na
przetwarzanie do celéow marketingowych lub ztozy¢ w tym zakresie sprzeciw.
Podanie danych innych niz Dane obowigzkowe, w tym numeru telefonu lub
numeru telefonu komoérkowego (wedtug wyboru Abonenta) oraz adresu poczty
elektronicznej nie jest warunkiem zawarcia Umowy Abonenckiej. Odmowa podania
tych danych spowoduje jednak niedostepnos¢ funkcjonalnosci wymagajgcych



uzycia poczty elektronicznej lub telefonu, w tym w zakresie: doreczania
elektronicznych dokumentow rozliczeniowych, zapewnienia elektronicznego
dostepu do konta klienta, doreczania elektronicznych odpowiedzi na reklamacije itp.
Abonent/Uzytkownik moze rowniez poda¢ dane petnomocnikow (osdéb
upowaznionych), w szczegolnosci w postaci: imienia, nazwiska, PESEL, danych
adresowych i kontaktowych. Dane te bedag przetwarzane wytgcznie w celach

zwigzanych z wykonaniem Umowy Abonenckiej.

3.Rodzaje danych, cele oraz podstawe prawng przetwarzania danych przez
Administratora obrazuje nastepujgca tabela:

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Dane podane w

Umowie Abonenckiej i
innych oswiadczeniach
wzgledem Administratora.
Dane petnomocnikow
Abonentow, zawarte

w dokumentach
petnomocnhictw.

Wykonanie umowy ktorej
Abonent jest strona,

lub podjecie na zadanie
Abonenta czynnosci
przed zawarciem
umowy. Administrator
przetwarza dane w

celu zawarcia Umowy
Abonenckiej na prosbe
Abonenta, swiadczenia
ustugi, rozpatrywania
reklamaciji, wystawiania i
doreczania dokumentow
rozliczeniowych,
dostarczania
elektronicznego dostepu
do konta klienta,
dostarczania informaciji
zwigzanych z ustugami
(ptatnosci, zalegtosci w
zaptacie, uptyw okresu
zamowionych ustug), a
takze wykonania innych
czynnosci zwigzanych

z wykonaniem Umowy
Abonenckie;.

Art. 6 ust. 1 pkt b)

RODO (Niezbednos¢ dla
wykonania lub zawarcia
umowy)




Dane podane w umowie

i innych oswiadczeniach
wzgledem Administratora
Dane o swiadczonych na
rzecz Abonenta ustugach
(w szczegolnosci ilos¢ i
rodzaj ustug, wysokosc¢
optat, udostepniane tresci,
stan rozliczen z Dostawca)

Marketing, w tym
marketing bezposredni,
produktow lub ustug
Administratora
Administrator
przetwarza dane w

celu przygotowania i
przedstawienia wtasnej
oferty. Dochodzenie
roszczen Administratora
wynikajgcych z zawartych
z Abonentem umow.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony
interes)

Adres poczty
elektronicznej, numer
telefonu stacjonarnego
lub komorkowego (wedtug
wyboru Abonenta)

Wysytanie informaciji
handlowej drogg
elektroniczng (e-maili i
sms’ow reklamowych),
wykonywanie potaczen
telefonicznych celem
przedstawienia
promocyjnych lub
spersonalizowanych ofert

Art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
w zw. z art. 398 ust. 1 PKE
(Zgoda Abonenta)

Dane transmisyjne,
obejmujgce dane o
numerze uzytkownika
wywotywanego i
wywotujgcego oraz rodzaj
| czas potgczenia

Naliczanie optat

objetych umowa oraz
przeprowadzenie rozliczen
miedzyoperatorskich.

Art. 391 ust. 2 PKE

Nr telefonu, imiona i
nazwisko,

miejscowosc i ulice,

przy ktorej znajduje sie
zakonczenie sieci (sie¢
stacjonarna) lub adres
przy ktorym znajduje sie
miejsce zamieszkania
(sie¢ ruchoma) Abonenta
bedacego osobg fizyczna,

Umieszczenie danych w
spisie abonentow i biurze
numerow. Przekazanie
Prezesowi UKE danych
Abonenta bedacego
osobag fizyczng w celu
lokalizacji zakonczenia
sieci, z ktérego wykonano
potgczenia alarmowe.

Art. 395 ust. 3 PKE w zw.
z art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(Zgoda Abonenta)

Art. 332-333 PKE w zw. z
art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
(Przepis prawa)




Adres miejsca
zamieszkania, adres
korespondencyjny (jezeli
jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania),
PESEL, nazwa, seria i
numeru dokumentow
potwierdzajgcych
tozsamosc¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktory nie
jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego UE albo
Konfederaciji Szwajcarskiej
- numeru paszportu lub
karty pobytu.

Przekazanie Prezesowi
UKE danych Abonenta
bedacego konsumentem
do systemu PLI CBD

Art. 337 ust. 1 PKE t w zw.
z art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
(Przepis prawa)

Numer Abonenta, siedziba
lub miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej,
firma lub nazwe i forme
organizacyjng tego
abonenta, a w przypadku
stacjonarnej publicznej
sieci telekomunikacyjnej -
takze nazwe miejscowosci
oraz ulicy, przy ktorej
znajduje sie zakonczenie
sieci, udostepnione
Abonentowi

Przekazanie Prezesowi
UKE danych Abonenta
niebedacego
konsumentem do systemu
PLI CBD

Art. 78 ust. 2 pkt 2) Pt w
zw. z art. 6 ust. 1 pkt ¢)
RODO (Przepis prawa)

Zapisy telefonicznych
rozmow sprzedazowych

(gtos)

Wykazanie tresci
ztozonych przez Abonenta
oswiadczen w zakresie
zmiany lub zawarcia umow
za pomocag telefonu.

Art. 56 ust. 6 Pt w zw. z
art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(Zgoda Abonenta)

Dane zawarte w
korespondenciji
elektronicznej

Wykazanie tresci
osSwiadczen ztozonych
przez Abonenta pocztg
elektroniczna.

Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony
interes)




Dane o lokalizacji (dane
0 potozeniu urzadzen
telekomunikacyjnych
Abonenta, pochodzace z
Sieci lub RPS

Wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z
przepisow prawa —
zapewnienie potgczen z
numerami alarmowymi,
przekazywania danych o
lokalizacji uprawnionym
stuzbom, przekazywanie
danych Prezesowi UKE do
Systemu powiadamiania
ratunkowego. Marketing
bezposredni, w tym
profilowanie; swiadczenie
ustug dodatkowych, gdy
dane te sg niezbedne do
ich swiadczenia;

Art.. 20 ust. 1 ustawy z
dnia 22 li- stopada 2013 r.
o systemie powiadamiania
ratunkowego (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 268 z pozn.
zm.) w zw z. Z art. 78 ust.
4 w zw. z art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO (Przepis prawa)
Art. 6 ust. 1 pkt a) RODO
(Zgoda Abonenta)

Wszystkie opisane
powyzej i ponizej dane
dotyczace Abonenta
przetwarzane przez
Administratora

w systemach
informatycznych.

Wykonanie i
przechowywanie

kopii bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnosci
do ciggtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci,
dostepnosci i
odpornosci systemow

| ustug przetwarzania;
zapewnienie zdolnosci do
szybkiego przywrocenia
dostepnosci danych
osobowych i dostepu

do nich w razie
incydentu fizycznego lub
technicznego.

Art. 32 ust. 1 pkt b) i ¢)
RODO

Informacje, w

tym informacje

objete tajemnica
telekomunikacyjng, z
wytaczeniem Komunikatu

Identyfikacja,
zapobieganie i zwalczanie
Naduzy¢ w komunikaciji
elektronicznej

Art. 26 ust. 1 ustawy z
dnia 28 lipca 2023 r. o
zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt ¢)
RODO (Przepis prawa)
Art. 25 w zw. z art. 6 ust.

1 pkt ¢) RODO (Przepis
prawa)




Komunikat

Identyfikacja,
zapobieganie i
zwalczanie Smishingu
oraz wiadomosci
multimedialnych (MMS)

Art. 26 ust. 2 ustawy z
dnia 28 lipca 2023 . o
zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO (Przepis prawa)

Tres¢ wiadomosci SMS,
tres¢ wiadomosci MMS,
informacje o Ustugach,
ktore nie zostaty przez
Dostawce wykonane

w zwigzku z realizacjg
obowigzkow lub
uprawnien, wynikajgcych
z ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej

Realizacja obowigzkow
lub uprawnien, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 28
lipca 2023 r. 0 zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej, a takze

w celach zwigzanych z
dochodzeniem roszczen

Art. 26 ust. 3 ustawy z
dnia 28 lipca 2023 r. o
zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO (Przepis prawa)
Art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
(Prawnie uzasadniony
interes)

Informacje o Ustugach,
ktore nie zostaty przez
Dostawce wykonane

w zwigzku z realizacjg
obowigzkow lub
uprawnien, wynikajgcych
z ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. o zwalczaniu
naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej

rozpatrzenie reklamacji,
o ktérej mowa w art. 378
PKE

Art. 25 ustawy z dnia 28
lipca 2023

r. o zwalczaniu naduzy¢ w
komunikacji elektronicznej
w zw. z art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO (Przepis prawa)

Numer PESEL, numer i
seria dowodu osobistego

Realizacja obowigzku, o
ktérym mowa w art. 297
PKE- weryfikacja numeru
PESEL w Rejestrze

Art. 297 PKE w zw. z
art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
(Przepis prawa)

4.Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe Abonenta/Uzytkownika na
podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie. Jezeli dane
osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu,
w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. W przypadku Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustug
Telewizji MeeVu, zgoda Abonenta ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedna



dla udostepnienia Abonentowi funkcjonalnosci Telewizji MeeVu. W przypadku

Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, zgoda Abonenta

ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedna dla udostepnienia Abonentowi

funkcjonalnosci Ustugi Dodatkowej MeeVu GO.

5.Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny dla realizowanego celu lub do
momentu skorzystania przez Abonenta/Uzytkownika z uprawnien skutkujgcych
zaprzestaniem lub ograniczeniem przetwarzania danych, w szczegodlnosci do
momentu wystgpienia nastepujgcych zdarzen:

1) wygasniecia lub rozwigzania Umowy Abonenckiej oraz przeprowadzenia
wszystkich rozliczen z tego tytutu — w zakresie, w jakim dane sa przetwarzane
w celu wykonania Umowy Abonenckiej lub zawarcia Umowy Abonenckiej lub
naliczenia opftat;

2) wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingowych - w
zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w tym celu;

3) wycofania zgody na przetwarzanie danych - w zakresie w ktorym przetwarzanie
wynika z udzielonej zgody;

4) wyegzekwowania wszelkich roszczen przystugujacych Administratorowi z tytutu
Umowy Abonenckiej lub uptywu terminu ich przedawnienia — w zakresie w jakim
przetwarzanie nastepuje w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora w postaci dochodzenia roszczen.

5) uptywu okresu retencji przechowywania kopii bezpieczenstwa.

6) uptywu 12 miesiecy liczonych od dnia, w ktéorym Ustuga miata by¢ wykonana (a
nie zostata w w zwigzku z realizacjg obowigzkow lub uprawnien, wynikajacych z
ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej),
a w przypadku wniesienia reklamacji — przez okres niezbedny do rozstrzygniecia
sporul.

6. W zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Abonenta Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Ustug
Telewizji MeeVu, za posrednictwem udostepnionego Urzadzenia Abonenckiego
oraz,w przypadku Ustugi Dodatkowej MeeVu GO, za posrednictwem aplikacji MeeVu
GO, Administrator uzyskuje dostep do danych osobowych Abonenta, w zakresie
i w celu wskazanych w wierszu 11 powyzszej tabeli. Dane te przechowywane sg
przez Administratora przez okres 60 dni od chwili ich zapisu w pamieci Urzadzenia
Abonenckiego. W przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej Abonent w dowolnym
momencie obowigzywania Umowy, poprzez wybor odpowiedniej opciji wyswietlane;
na ekranie odbiornika telewizyjnego potgczonego z udostepnionym Urzgdzeniem
Abonenckim, moze ograniczy¢ prawo Administratora do przetwarzania tych danych.

7. Abonentowi/Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa dotyczace jego danych
osobowych: a) Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO), z wytagczeniem zakresu,



w jakim jest to niezbedne dla identyfikaciji, zapobiegania oraz zwalczania Naduzy¢
w komunikac;ji elektronicznej b) Prawo do sprostowania i uzupetnienia danych (art.
16 RODO), ¢) Prawo do usuniecia danych (art. 177 RODO), d) Prawo do ograniczenia
przetwarzania danych (art. 18 RODO), e) Prawo do przenoszenia danych (art. 20
RODO), f) Prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych (art. 21 RODO).

8. Abonent/Uzytkownik moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z
Administratorem w kazdy ze sposobow okreslonych w Umowie Abonenckigj lub
niniejszym Regulaminie (telefonicznie, e-mail, wizyta w BOK). Dotyczy to takze
wycofania udzielonych zgdd. Podczas kontaktu na odlegtos¢, Administrator moze
zadac podania przez Abonenta/Uzytkownika danych osobowych w celu weryfikacji
jegotozsamosci. W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych Abonenta
oraz Swiadczonych Ustug, Dostawca bedzie uprawniony do zgdania podania przez
Abonenta podczas kontaktu na odlegtos¢ takze innych danych, zwigzanych z
wykonywang Umowag Abonencka (np. wysokosci optat z tytutu swiadczonych Ustug
za ostatni Okres rozliczeniowy) w celu weryfikaciji jego tozsamosci. W celu realizacji
obowigzkow Dostawcy, o ktorych mowa w § 25 ust. 18a Regulaminu, i o ile jest
to niezbedne dla realizacji tych obowigzkow, Administrator moze zadac¢ podania
przez Abonenta/Uzytkownika dodatkowych danych, w tym numeru i serii dowodu
osobistego, a Abonent/Uzytkownik jest zobowigzany do podania Administratorowi
powyzszych danych.

9. Dane moga byc¢ ujawniane podmiotom dziatajgcym na zlecenie Administratora lub
wykonujgcym na rzecz Administratora ustugi, w szczegolnosci: a) przedsiebiorcom
z branzy reklamowej i marketingu (agencjom reklamowym, call-center, platformom
programowym do wysytki e-maili lub sms'ow); b) przedsiebiorcom $wiadczacym
ustugi zwigzane z dochodzeniem roszczen i obstuga prawno-ksiegowa (windykacja,
kancelarie prawne lub podatkowe, biura rachunkowe); c) podwykonawcom, w tym
dokonujgcym instalacji przytgczy do lokalu Abonenta, serwisantom, wykonawcom
sieci telekomunikacyjnych; d) audytorom; e) przedsiebiorcom pocztowym oraz
firmom kurierskim; f) dostawcom ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych, w
tym dostawcom systemow informatycznych lub ustug w chmurze; g) inkasentom,
podmiotom wspotpracujacym z Dostawcag przy swiadczeniu Ustug — w tym narzecz
SATFilm dla celow swiadczenia Ustug Internetu mobilnego oraz Ustug Telefonii
komorkowej Namaste oraz na rzecz Operatorow udostepniajagcych Dostawcy siec
telekomunikacyjng lub jej czesc lub Urzadzenie Abonenckie, przy wykorzystaniu
ktorych Dostawca swiadczy Ustugi na rzecz Abonenta - dla celow swiadczenia
Ustug stacjonarnych.

10. Dane moga zostac tez ujawnione innym odbiorcom badz kategoriom odbiorcow
danych osobowych w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych, do
ktorych naleza: a) Urzad Komunikacji Elektronicznej, w tym w szczegodlnosci



przy przenoszeniu numeru do sieci Dostawcy w zwigzku z dziataniem systemu
umozliwiajgcego operatorom rozpoznawanie, w ktorej sieci dziata dany numer
telefonu, b) firmy realizujace kopertowanie i wysytanie korespondenciji, c) firmy
realizujgce telemarketingowa sprzedaz ustug swiadczonych przez ASTA-NET,
agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspotpracujacym przy organizaciji
akcji marketingowych lub przy obstudze Klienta — w celu rozliczenia naleznych im
wynagrodzen, d) biura informacji gospodarczej, jesli Abonent udzieli Dostawcy
upowaznienia, a jesli upowaznienie bedzie to obejmowac - takze Biura Informacji
Kredytowej oraz Zwigzek Bankow Polskich, oraz firmy windykacyjne i podmiotom
nabywajacym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Abonenta rachunkow w
terminie, e) podmioty z grupy ASTA, f) inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/
Panadanychosobowychnapodstawieprzepisdéwprawa,g) podmiotomprowadzgacym
dziatalnosc¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze) — w celu dokonania zwrotow lub
celu zapewnienia dziatania ustugi ptatnosci online, h) podmioty wspotpracujace z
Dostawca przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie,
w jakim stang sie administratorem danych, i) inni przedsiebiorcy majacy siedzibe
w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego w przypadku zgody na
umieszczenie danych Abonenta w spisie abonentow, j) podmiotom dostarczajgcym
oprogramowanie antywirusowe w ramach Pakietu Bezpieczenstwa - jezeli zamowili
Panstwo za naszym posrednictwem ich ustugi; k) podmiotom swiadczgcym ustugina
rzecz Abonenta dokonywane obok Ustug doliczanych do Dokumentu Ksiegowego
w celu nabycia Tresci cyfrowych (m.in. MAX, Pakiet Bezpieczenstwa) - jezeli
zamowili Panstwo za naszym posrednictwem ich ustugi. I) Ustugodawca Serwisu
CANAL+ online w przypadku, o ktorym mowa w § 22 ust. 1 Regulaminu - w celu
realizacji Ustugi Dodatkowej CANAL+ online (przekazywane dane obejmuja dane
o tym, czy jest Pan/Pani strong Umowy Abonenckiej z Dostawca, uprawniajacej do
korzystania z Serwisu CANAL+ online oraz rodzaj Swiadczonej Pani/Panu przez
Dostawce Ustugi. Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Przez panstwo trzecie rozumie sie
panstwo nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

10a. Dostawca moze  udostepnia¢  wybranym  partnerom  biznesowym
pseudonimizowane dane dotyczgce korzystania z Ustugi Telewizji oraz powigzanych
ustug dodatkowych, tj. dane o ogladanych tresciach (takie jak czas ogladania i tytut
Programu) oraz systemowe identyfikatory techniczne, przy czym nie obejmuja
one unikalnych identyfikatorow urzgdzen, takich jak adresy sieciowe czy numery
seryjne. Dane te nie pozwalajg partnerom na identyfikacje konkretnego Abonenta/
Uzytkownika. Udostepnianie odbywa sie w oparciu o uzasadniony interes Dostawcy
i jego partnerow, zwigzany z rozliczaniem kampanii reklamowych prowadzonych
przez nadawcow tresci oraz zapewnieniem zgodnosci z ustaleniami handlowymi.



Uzytkownik/Abonent moze wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania danych,
kontaktujgc sie z Dostawcg zgodnie z ust. 8 powyzej.

11.Abonentowi/Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, ze dane osobowe Abonenta/Uzytkownika przetwarzane sag niezgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Kontakt do Inspektora Danych Osobowych mozliwy jest pod adresem e-mail:
iod@asta-net.pl.

13. Dostawca bedzie niezwtocznie przekazywat Abonentowi/Uzytkownik bedgcemu
osobg fizyczng informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto
mieC niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia §42 ust. 3, w zakresie
okreslajgcym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio,
nadto zawiadomienie bedzie zgodne z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu
Komisji (UE) nr 611/2013 z dnia 24 czerwca 2013 r. w sprawie srodkdw majgcych
zastosowanie przy powiadamianiu o przypadkach naruszenia danych osobowych,
na mocy dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady o prywatnosci
i tgcznosci elektronicznej. Zawiadomienie nie bedzie wymagane jezeli Dostawca
wykazat wdrozenie technologicznych srodkéw ochrony, o ktérych mowa w art.
4 ust. 1i 2 wskazanego wyzej rozporzadzenia nr 611/2013, ktore uniemozliwiajg
odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz zastosowanie tych srodkow
do danych, ktorych ochrona zostata naruszona.

14. Dostawca informuje Abonentéw/Uzytkownikdw o wystgpieniu szczegolnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia srodkow
wykraczajgcych poza podjete przez Dostawce srodki techniczne i organizacyjne,
a takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych
z tym kosztach. Postanowienia § 42 ust. 3, w zakresie okreslajgcym sposoby
przekazywania informac;ji stosuje sie odpowiednio.

15. W ramach identyfikaciji, zapobiegania oraz zwalczania Naduzy¢ w komunikac;ji
elektronicznej Dostawca pozyskuje dane osobowe Abonenta, w zakresie i w celu
wskazanych w wierszu 13-16 powyzszej tabeli. Srodki zarzadzania ruchem nie wigza
sie z przetwarzaniem danych osobowych, o ile jest to niezbedne i proporcjonalne
do osiggniecia celdéw opisanych w §42 ust. 2 Regulaminu. Z wytgczeniem realizaciji
obowigzkow lub uprawnien, o ktorych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o
zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, srodki zarzadzania ruchem nie
obejmuja monitorowania konkretnych tresci.

§42 Srodki zarzadzania ruchem oraz przekazywanie informacji

1. Dostawca wprowadza nastepujgce procedury, w celu pomiaru ruchu i organizacji
w Sieci:



a. zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem wybranych elementow Sieci w
czasie rzeczywistym,

b. interwencja serwisu technicznego w przypadku Awarii lub Usterki, jak rowniez w
przypadkach przeniesienia numeru w zwigzku ze zmiang Lokalu.

2. Procedury opisane w ust. 1 umozliwiajg ograniczenie czestotliwosci oraz czasu
wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie wptywajg na bezpieczenstwo i
integralnos¢ Sieci. Procedury te nie posiadajg negatywnego wptywu na jakosc
Ustugi.

3. Dostawca przekazywac bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych
z Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych pisemnie lub pocztg elektroniczng, na adres wskazany przez Abonenta
w Umowie Abonenckiej. Dostawca moze rowniez zapewnic¢ przekazywanie takich
informaciji za posrednictwem konta Abonenta, dostepnego za posrednictwem
Serwisu Internetowego Dostawcy. W szczegolnych przypadkach, Dostawca moze
takze przekazac¢ te informacje telefonicznie lub krotkg wiadomoscig tekstows,
wystang na numer telefonu podany za zgodg Abonenta w Umowie Abonenckie;.
W przypadku informacji dotyczacych ogotu lub wiekszej grupy Abonentow
Dostawca moze ponadto przekazac przedmiotowg informacije w formie komunikatu
umieszczonego bezposrednio w Serwisie Internetowym Dostawcy.

Rozdziat 11 - Postanowienia koncowe.

8§43 Sadownictwo polubowne

1. Spormiedzy Abonentembedacym Konsumentem, a Dostawcgmoze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Postepowanie powyzsze prowadzi Prezes UKE, na
podstawie przepisow art. 383 PKE oraz przepisow ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r.
poz. 1823). Postepowanie powyzsze Prezes UKE prowadzi na wniosek konsumenta
albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Szczegotowe
informacje mozna uzyska¢ w powotanych wyzej przepisach prawa oraz na stronie
internetowej Prezesa UKE (www.uke.gov.pl).

2. Abonentowi przystugujg takze sSrodki ochrony prawnej niewymienione w
Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego
i ustawy o prawach konsumenta. Obejmujg miedzy innymi prawo zgdania zaptaty
odszkodowania lub kary umownej, prawo zgdania wykonania umowy oraz prawo
odstgpienia od Umowy.

8§44 Udogodnienia dla osob z niepetnosprawnosciami
1. Ponizej znajdujg sie ogolne informacje o podstawowych udogodnieniach, jakie



Dostawca oferuje osobom z niepetnosprawnosciami. Dostawca stosuje w tym
zakresie aktualne wymogi wynikajgce z przepisow prawa. Ponizsze postanowienie
majg zatem charakter informacyjny i obejmujg stan na moment doreczenia
Abonentowi niniejszego Regulaminu. Aktualne informacje o oferowanych ustugach
i udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami Abonent moze uzyskac¢ na
stronie internetowej Dostawcy oraz w BOK.

2. Co najmniej 1/6 BOK Dostawcy oraz co najmniej jeden BOK w miescie na prawach
powiatu (jezeli jest prowadzony) wyposazone sg w:

a. stanowiska zapewniajgce obstuge osob stabowidzacych,

b. urzgdzenia do komunikacji audiowizualnej z ttumaczem jezyka migowego,
c. utatwienia dostepnosci dla 0sob z uposledzeniem narzadu ruchu,

d. wymagane prawem oznakowanie.

3. Lista BOK przystosowanych do obstugi osob z niepetnosprawnosciami dostepna
jest na stronie internetowej Dostawcy.

4. Dostawca zapewnia dostep do:

a.warunkow Umowy, w tym dokumentow skfadajgcych sie na informacje
przedumowne,

b. informacji o udogodnieniach dla osoéb z niepetnosprawnosciami,

c. informacji zawartych na fakturze,

d. szczegotowego wykazu wykonanych ustug
- sporzadzonych na papierze z uzyciem duzej czcionki lub w formie elektronicznej
w formacie tekstowym. Dokumenty dostepne sg w BOK, na stronie internetowej
Dostawcy lub doreczane na zgdanie Abonenta.

5. W przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach, Abonent ma mozliwosc¢
uzyskania informacji o warunkach Umowy, danych na fakturze i szczegétowego
wykazu ustug, w alfabecie Braille’a.

6.Strona internetowa Dostawcy spetnia wymogi dostepnosci okreslone w
obowigzujacych przepisach (standard WCAG 2.0)

8§45 Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

2. Postanowienia okreslone w § 41 powyzej majg charakter informacyjny, w zwigzku
z czym zmiana postanowien okreslonych w § 41 nie stanowi zmiany warunkow
umowy w zakresie, w jakim zmiana taka nie prowadzi do ograniczenia uprawnien
Abonenta, natozenia dodatkowych obowigzkow lub innej zmiany sytuacji prawne;.
Dostawca moze wprowadzac zmiany w zakresie przetwarzania danych osobowych
Abonenta, w zakresie, w jakim przetwarzanie takie pozostaje zgodne z przepisami



prawa, o czym poinformuje Dostawca poinformuje Abonenta w drodze odrebnego
zawiadomienia niebedgcego zmiang Umowy Abonenckie;.

3.Jezeli Umowa Abonencka ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Dostawca co
najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych ofertowanych przez
siebie Pakietach.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 01.10.2025r.



