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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
MeeVu GO

POSTANOWIENIA OGOLNE

Rozdziat |

§ 1 Przedmiot Regulaminu MeeVu GO

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem MeeVu
GO” okres$la zasady korzystania z Ustugi MeeVu GO,
Swiadczonej przez ASTA-NET S.A. z siedzibg w Pile,
przy ul. Podgornej 10, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Poznain — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat 1X Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000534131, o kapitale zakladowym 23 000 000, 00
zlotych w catosci pokrytym, NIP: 764 00-01-839,
REGON: 570010801 (,ASTA-NET").

Regulamin MeeVu GO stanowi regulamin w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344)
(,Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng”).
Biuro Obstugi Klienta (siedziba gtowna) miesci sie w
Pile (64-920), ul. Drygasa 29, tel. (67) 350 90 00 (optata
za potgczenia nie wyzsza niz za zwykie potgczenie
telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy
ustug telekomunikacyjnych, z ktérego ustug korzysta
Abonent), fax. (67) 350 90 02, e-mail: bok@asta-net.pl.

§ 2 Definicje

1.

Okres$lenia uzyte w Regulaminie MeeVu GO majg

nastepujgce znaczenie:

a) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, bedaca strong Umowy
Abonenckiej;

b) Biuro Obstugi Klienta
organizacyjna ASTA-NET, odpowiedzialna za
obstuge Abonenta. Szczeg6towe informacje
dotyczgce pracy BOK dostepne sa na stronie
internetowej www.asta-net.pl;

c) Cennik — zestawienie zawierajgce ceny, w jakich
przez ASTA-NET Swiadczone sg ustugi;

d) Dane Identyfikacyjne Abonenta — Numer ID oraz
Hasto dostepu do Kanatu dostepu do Ustugi MeeVu
GO, przydzielone Abonentowi przez ASTA-NET,

e) EPG - usluga elektronicznego przewodnika po
Programach, polegajagca na  udostepnieniu
Abonentowi $Srodkéw i rozwigzan technicznych
stosowanych w systemach telewizji cyfrowej,
zawierajgcych dodatkowe  dane, opisujace
Programy;

f) Kod Dostepu — udostepniony przez ASTA-NET
Abonentowi kod, stuzacy zatwierdzaniu
dokonywanych przez Uzytkownika operacji w
MeeVu GO, w szczeg6lnosci zatwierdzaniu

(BOK) - jednostka

9)

h)

)

k)

m)

0)

p)

zamoéwien na Swiadczenie ustug, zwigzanych z
dodatkowg ptatnoscig;

Materiaty audiowizualne - audycje (w
szczegolnosci filmy, seriale), Programy i inne
przekazy, dostepne w MeeVu GO;

Okres Dostepu — okres, w ktdrym Abonent moze
korzysta¢ z optaconego dostepu do Materiatow
audiowizualnych w ramach Ustugi MeeVu VOD,
zgodny z opisem tych Materiatéw, dostepnym po
zalogowaniu w MeeVu GO na Urzadzeniu, liczony
od chwili ztozenia przez Abonenta oSwiadczenia o
zadaniu rozpoczecia $wiadczenia na jego rzecz
Ustug MeeVu VOD w odniesieniu do zamowionych
Materiatbw  audiowizualnych  przed uplywem
terminu na odstapienie od Umowy Abonenckiej,
wynikajgcego z ustawy o prawach konsumenta
badz od dnia uptywu tego terminu;

MeeVu GO - aplikacja MeeVu GO, dostepna bez
dodatkowych optat za posrednictwem strony
internetowej www.player.meevu.pl , umozliwiajgca
korzystanie z Ustlug MeeVu GO na komputerze

oraz, w wersji mobilnej, na urzadzeniach
mobilnych, w szczeg6lnosci na tabletach,
smartphone’ach  przy uzyciu dedykowanego

oprogramowania — aplikacji mozliwej do pobrania
ze sklepdw AppStore i Google Play;

Okres  Rozliczeniowy — okreslony Umowg
Abonencka jednostkowy okres $wiadczenia na
rzecz Abonenta Ustug Telewizji przez ASTA-NET,
za ktory Abonent wuiszcza okreslong opfate
abonamentowa;

Pakiet — okreslony w Umowie Abonenckiej, zgodny
z wyborem Abonenta, zakres Ustugi Telewizji oraz
Ustug Dodatkowych, w tym Ustugi MeeVu GO,
Swiadczonych przez ASTA-NET na podstawie
Umowy Abonenckiej;

Programy — uporzadkowane zestawy audycji
telewizyjnych, reklam i innych przekazéw,
regularnie nadawane przez nadawce w Scisle
okreslonych ramach czasowych;

Przestrzen na prywatne nagrania Abonenta -
ustuga w ramach Ustug MeeVu GO, umozliwiajgca
przechowywanie utrwalonych na zlecenie Abonenta
nagran wybranych Materiatdw audiowizualnych, co
wylgcza konieczno$¢ posiadania przez Abonenta

dodatkowego urzadzenia lokalnego do
przechowywania nagran;
Przestrzen Dyskowa — zaalokowany serwer

fizyczny, udostepniany Abonentom przez ASTA-
NET, wykorzystywany na potrzeby $wiadczenia

Ustugi nPVR, w tym do przechowywania
Prywatnych nagran Abonentow;
Regulamin - regulamin $wiadczenia ustug

telekomunikacyjnych przez ASTA-NET,

STB - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie
dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu
Abonenta oraz umozliwiajgce korzystanie z Ustug
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MeeVu GO, udostepnione Abonentowi przez ASTA-

NET;

g) Umowa Abonencka— umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawarta z ASTA-NET, na
podstawie ktorej ASTA-NET udostepnia Abonentowi
MeeVu GO z  wykorzystaniem Danych
Identyfikacyjnych Abonenta;

r) Usluga MeeVu VOD - ustuga w ramach Uslug
MeeVu GO, umozliwiajgca Abonentowi bezptatny
lub ptatny dostep do Materiatéw audiowizualnych
na zadanie;

s) Usluga nPVR - ustuga w ramach Uslug MeeVu
GO, umozliwiajgca zdalne zlecanie nagran
Programéw w okreslonej petli czasowej;

t) Ustuga Streamingu — ustuga w ramach Ustug
MeeVu GO, przy pomocy ktérej Abonentowi
udostepniane sg Materialy audiowizualne na
komputerze lub urzadzeniu mobilnym (smartphone,
tablet) za posrednictwem ustug dostepu do sieci
Internet Swiadczonych przez ASTA-NET lub innego
dostawce ustug telekomunikacyjnych;

u) Ustlugi MeeVu GO - Ustuga Dodatkowa dla
Abonentdw, ktérzy zawarli Umowe Abonencka, na
podstawie ktérej na ich rzecz Swiadczona jest
Ustuga Telewizji, polegajaca na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do ptatnych lub nieodptatnych
Materiatébw audiowizualnych, EPG, Uslug nPVR,
Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta,
Streamingu, MeeVu VOD oraz innych
funkcjonalnosci;

v) Urzadzenie — wykorzystywany przez Abonenta w
celu skorzystania z ustugi sprzet, w szczegolnosci:
1) komputery (stacjonarne lub osobiste),

wyposazone w system operacyjny Windows lub
MAC OS 1z zainstalowana przegladarka
internetowa,

2) inne urzadzenia przenosne typu smartphone lub
tablet, wyposazone w system operacyjny
Android lub iOS, z zainstalowana przegladarka
internetowg, umozliwiajgce dostep do Internetu
0 przepustowosci nie nizszej niz 2 Mb/s. Ustugi
dostepu do Internetu moga by¢ Swiadczone
przez ASTA-NET Ilub innego dostawce ustug
telekomunikacyjnych,  jednakze  mozliwos¢
Swiadczenia Ustugi Streamingu w odniesieniu
do niektorych Materialdbw audiowizualnych
dostepna jest wylgcznie za posrednictwem ustug
dostepu do sieci Internet Swiadczonych przez
ASTA-NET. W korzystanie z MeeVu VOD nie
wymaga odrebnej instalacji wtyczek, innych niz
te, z ktérych Uzytkownik korzysta w
przegladarce internetowej, przy odtwarzaniu
standardowych tresci multimedialnych

w) Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajgca z
MeeVu GO, w tym Abonent;

2. Okreslenie niezdefiniowane w Regulaminie MeeVu GO

majg znaczenie nadane im w Regulaminie.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
§ 3 Zakres Ustugi MeeVu GO

1.

ASTA-NET swiadczy Ustugi MeeVu GO w zakresie i na
warunkach okreslonych w Regulaminie MeeVu GO, a
Uzytkownik zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
ASTA-NET zapewnia mozliwos¢ zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu MeeVu GO przed
rozpoczeciem korzystania  z MeeVu GO, w
szczegolnosci udostepnia go w BOK oraz na stronie
internetowej www.asta-net.pl, w sposéb, ktory
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Skorzystanie przez Uzytkownika z MeeVu GO jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu
MeeVu GO, w szczegdlnosci z akceptacjg zobowigzan
Uzytkownika.

. Uslugi MeeVu GO sg Swiadczone na rzecz Abonentéw

droga elektroniczng i polegajg w szczegdlnosci na:

1) dostarczaniu Ustugi Streamingu;

2) dostarczaniu EPG;

3) dostarczaniu Ustugi nPVR,;

4) udostepnieniu  Abonentowi
prywatne nagrania Abonenta;

5) dostarczaniu Ustugi MeeVu VOD;

6) umozliwianiu Abonentowi dostepu do Materiatow
audiowizualnych na zgdanie w ramach MeeVu
VOD z poziomu STB - w przypadku gdy Ustuga
MeeVu GO jest $Swiadczona jako Ustuga
Dodatkowa do Ustugi Telewizji MeeVu,

7) w zakresie wynikajgcym z zawartej pomiedzy
Abonentem a ASTA-NET Umowy Abonenckiej, w
szczegoblnosci wybranego przez Abonenta
Pakietu.

ASTA-NET zastrzega sobie prawo do testowego
wprowadzania nowych funkcjonalnosci w ramach
Ustugi MeeVu GO. Rezygnacja z nieodptatnego,
testowego udostepniania nowych funkcjonalnosci przez

Przestrzeni na

ASTA-NET nie powoduje powstania po stronie
Uzytkownika jakichkolwiek roszczen
odszkodowawczych.

. ASTA-NET moze przy wykonywaniu zobowigzan

wynikajgcych z Regulaminu MeeVu GO postugiwac sie
osobami trzecimi.

. ASTA-NET moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla

Swiadczonych przez siebie Ustlug MeeVu GO, w
szczegolnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi
(.Regulaminy  Promocji”), ktére znajdowaé¢ beda
pierwszenstwo przed Regulaminem MeeVu GO.
Przystgpienie do korzystania z Ustug MeeVu GO przez
Abonenta umozliwia ASTA-NET przetwarzanie danych
osobowych Abonenta w celu $wiadczenia Ustug MeeVu
GO w zakresie potrzebnym do korzystania z tych ustug,
zgodnie z postanowieniami Rozdzialu IV Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Abonent, bedacy konsumentem, ktéry zawart Umowe
Abonencka na odlegtos¢ lub poza lokalem ASTA-NET,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny, sktadajgc
stosowne  os$wiadczenie w  formie  pisemnej,
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dokumentowej lub elektronicznej (w zaleznosci od tego,
w jakiej formie zostata zawarta Umowa Abonencka), w
terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Abonenckie;.
Do zachowania tego terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzoér
o$wiadczenia o0 odstgpieniu stanowi Zalgcznik do
Regulaminu MeeVu GO.

. W celu rozpoczecia $wiadczenia Ustug MeeVu GO na

rzecz Abonenta bedacego konsumentem przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
Abonenckiej, o ktbrym mowa w ust. 8 powyzej, Abonent
zobowigzany jest do ztozenia ASTA-NET wyraznego
odwiadczenia, zawierajgcego takie zadanie oraz
potwierdzenie przyjecia przez Abonenta do wiadomosci
informacji o utracie prawa do odstapienia od Umowy w
zakresie opisanym w zdaniu nastepnym. Prawo
odstgpienia od Umowy Abonenckiej nie przystuguje
Uzytkownikowi bedgacemu konsumentem, jezeli ASTA-
NET, po uzyskaniu od niego oswiadczenia, 0 ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, rozpoczeta Swiadczenie
Ustug MeeVu GO polegajacych na dostarczaniu tresci
cyfrowych, za ktére Konsument jest zobowigzany do
uiszczenia opfaty, przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Abonenckiej oraz potwierdzita
Abonentowi otrzymanie jego zgody na dostarczenie
tresci  cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych
utrate prawa odstgpienia od umowy.

10.W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy

Abonenckiej w zakresie Ustug MeeVu GO, ASTA-NET
uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z
MeeVu GO, co nie narusza uprawnien Konsumenta
wynikajagcych z ustawy o prawach konsumenta, a
Uzytkownik jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z
MeeVu GO i nie umozliwia¢ dostepu do MeeVu GO
osobom trzecim.

§ 4 Ogodlne warunki Swiadczenia Ustug
MeeVu GO

1.

. ASTA-NET

Kazdy Uzytkownik moze korzysta¢ z MeeVu GO w
zakresie przeglagdania Programow z wykorzystaniem
EPG. Z pozostalych Ustug MeeVu GO korzysta¢ moga
tylko Abonenci po zalogowaniu sie do MeeVu GO z
wykorzystaniem Danych Identyfikacyjnych Abonenta.
Dane Identyfikacyjne Abonenta stuzg zabezpieczeniu
Ustug MeeVu GO przed nieuprawnionym dostepem
0s0b trzecich.

Korzystanie z Ustug MeeVu GO z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych (smartphone, tablet) wymaga
uprzedniej instalacji aplikacji MeeVu GO na Urzadzeniu
Uzytkownika. ASTA-NET nie Swiadczy ustug instalaciji
aplikacji MeeVu GO na urzadzeniu mobilnym
Uzytkownika.

nie odpowiada za niedostosowanie
parametréw technicznych Urzadzen bagdz systemu
operacyjnego, zainstalowanego na  Urzadzeniu
Uzytkownika do wymogow technicznych aplikaciji
MeeVu GO.

4,

5.

Korzystanie z Ustug MeeVu GO wymaga posiadania
przez Uzytkownika Urzgdzenia.

Przy uzyciu tych samych Danych Identyfikacyjnych
Abonenta mozliwe jest jednoczesne Kkorzystanie z
Ustug MeeVu GO na maksymalnej liczbie Urzadzen,
wynikajgcej z wybranego przez Abonenta Pakietu.
Korzystanie z Ustug MeeVu GO dozwolone jest na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Uzytkownik moze
korzysta¢ z Ustlug MeeVu GO podczas tymczasowego
pobytu ~w innych  panstwach  czionkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie
transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym
ustug online w zakresie tresci (Dz. U. UE. L. z 2017 r.
Nr 168, str. 1 z p6zn. zm.).

ASTA-NET informuje, ze instalacja i korzystanie z
MeeVu w wersji aplikacji mobilnej wigze sie z
pobieraniem duzej ilosci danych. ASTA-NET nie
odpowiada za brak mozliwosci korzystania z Ustug
MeeVu GO z uwagi na wyczerpanie limitu transmisji
danych w ramach ustugi dostepu do Internetu,
wykorzystywanej przez Uzytkownika.

. Przy Swiadczeniu Ustug MeeVu GO, ASTA-NET moze

wprowadza¢ do  systemu
Uzytkownika oprogramowanie lub dane niebedgce
sktadnikiem tresci Ustug MeeVu GO w celu
usprawnienia dziatania MeeVu, lub pliki cookie, na
podstawie odrebnej zgody Abonenta.

teleinformatycznego

. Abonent zobowigzuje sie uzywac¢ udostepnione mu

przez ASTA-NET STB zgodnie z jego przeznaczeniem
oraz wymogami prawidtowej eksploatacji.

10.Abonent ma obowigzek:

a) posiadania odpowiedniej ochrony antywirusowej
uzywanych przez siebie Urzadzen;

b) zabezpieczenia swoich danych  osobowych,
znajdujacych sie na Urzadzeniach przed ingerencjag
0so6b trzecich;

c) ochrony oraz nieudostepniania Danych
Identyfikujgcych Abonenta oraz Kodu PIN osobom
trzecim;

d) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan,
ktore mogg powodowaé zakldcenia w Swiadczeniu
Ustug MeeVu GO;

e) powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore
moga zaklécaé¢  prawidlowe  funkcjonowanie
Przestrzeni Dyskowej, w szczegdlnosci poprzez
ingerencje w zasoby pozostatych Abonentéw oraz
zamieszczanie w Przestrzeni na prywatne nagrania
Abonenta tresci niedozwolonych;

f)  umozliwi¢ pracownikom i osobom upowaznionym
przez ASTA-NET dokonanie czynnosci, majgcych
na celu przywrdcenie mozliwosci korzystania z
Ustug MeeVu GO.

§ 5 Warunki Swiadczenia poszczegdéinych
Ustug MeeVu GO
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1. Korzystanie z Uslugi Streamingu jest mozliwe za

posrednictwem ustug  dostepu do Internetu
Swiadczonych przez ASTA-NET lub innego dostawce
ustug telekomunikacyjnych, jednakze mozliwos¢
Swiadczenia Uslugi Streamingu w odniesieniu do
niektorych Materiatéw audiowizualnych dostepna jest
wylgcznie za posrednictwem ustug dostepu do sieci
Internet Swiadczonych przez ASTA-NET. Przez caly
okres obowigzywania Umowy Abonenckiej aktualna
informacja o dostepnosci Ustugi Streamingu w
odniesieniu do poszczegdllnych Programéw i audycji
dostepna bedzie w opisie tych Programéw i audycji,
dostepnym w EPG. Postanowienia par. 18 ust. 2
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

. Przy uzyciu tych samych Danych Identyfikacyjnych
Abonenta mozliwe jest jednoczesne korzystanie z
Ustugi Streamingu na  maksymalnie  trzech
Urzadzeniach.

. W celu korzystania z Ustugi MeeVu VOD w odniesieniu
do bezptatnych Materiatéw audiowizualnych konieczne
jest zalogowanie w MeeVu GO na Urzgdzeniu,
dokonanie wyboru konkretnego Materiatu
audiowizualnego, do ktérego dostep jest bezptatny, a
nastepnie wpisanie udostepnionego przez ASTA-NET
Kodu Dostepu.

. W celu korzystania z Ustugi MeeVu VOD w odniesieniu
do platnych Materiatéw audiowizualnych konieczne jest
zalogowanie sie w MeeVu GO na Urzadzeniu,
dokonanie wyboru konkretnego Materiatu
audiowizualnego, do ktérego dostep jest platny, a
nastepnie potwierdzenie dokonania jego zakupu
poprzez wpisanie udostepnionego przez ASTA-NET
Kodu Dostepu oraz zaakceptowanie o$wiadczenia o
zadaniu natychmiastowego rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi MeeVu VOD.

. taczna kwota naleznych ASTA-NET optat
abonamentowych naleznych za Okres rozliczeniowy, w
ktorym Abonent dokonat zakupu danego Materiatu
audiowizualnego zostanie powiekszona o kwote
odpowiadajgca optacie za dostep do ptatnego Materiatu
audiowizualnego, wskazang w jego opisie w MeeVu
GO. Optlaty za dostep Materiatow audiowizualnych w
ramach Ustugi MeeVu VOD bedg wskazywane na
Dokumencie ksiegowym jako odrebna pozycja,
okreslajgca tgczng wartos¢ wszystkich zakupionych
Materiatéw audiowizualnych w danym Okresie
rozliczeniowym.

. Abonent moze korzysta¢ z Materiatéw audiowizualnych
dostepnych w ramach Ustugi MeeVu VOD niezwtocznie
po zatwierdzeniu ich wyboru Kodem Dostepu — w
odniesieniu do Materiatéw audiowizualnych bezptatnych
lub po dokonaniu zakupu Materiatu audiowizualnego,
zgodnie z ust. 4 powyzej — w odniesieniu do Materiatow
audiowizualnych ptatnych przez Okres Dostepu.
Abonent moze korzysta¢ z zakupionego Materiatu
audiowizualnego dowolng ilos¢ razy przez Okres
Dostepu, wtasciwy dla tego Materiatu audiowizualnego.
Po uptywie Okresu Dostepu do  Materiatu

. Wykaz

Audiowizualnego Abonent traci
odtwarzania.

mozliwos¢  jego

aktualnie dostepnych Materiatow
audiowizualnych w ramach Ustugi MeeVu VOD, ich
opis, obejmujgcy w szczegllnosci informacje o
wysokosci opfaty za dostep oraz Okresie Dostepu,
dostepne sg po zalogowaniu na Urzadzeniu do MeeVu
GO.

. Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nPVR ograniczona jest

wytgcznie do przyszitych audycji w ramach okreslonych
Programéw. Informacja o mozliwosci skorzystania z
Ustugi nPVR w stosunku do przysziych audycji w
ramach okreslonego Programu dostepna jest w EPG.

. W ramach Ustugi nPVR, Abonent, z poziomu

dowolnego Urzadzenia, ma mozliwos¢ zlecenia
dokonywania nagrania audycji, planowania nagrywania
audycji w przysziosci oraz ich odtwarzania, z
zastrzezeniem, ze w przypadku MeeVu GO w wers;ji
mobilnej liczba dostepnych do nagrywania z
wykorzystaniem Ustugi nPVR  Programéw jest
ograniczona. Korzystanie z tej Ustugi inicjowane jest
przez wybdr odpowiedniej opcji dostepnej w menu STB
lub w MeeVu GO. W ten sam sposOb nastepuje
zakonczenie korzystania z Ustugi nPVR.

10.Nagrywanie nadan audycji w ramach Ustugi nPVR

dokonywane jest linearnie, bez wprowadzania
jakichkolwiek zmian w tresci nagrywanej audyciji.

11.Przestrzeh na prywatne nagrania Abonentéw umozliwia

przechowywanie:

a) dla Pakietu Start — maksymalnie do 50 godzin
nagran audycji, wykonanych z wykorzystaniem
Ustugi nPVR, przez maksymalnie 30 dni od dnia ich
wykonania;

b) dla Pakietu Optymalnego — maksymalnie do 100
godzin nagran audyciji, wykonanych z
wykorzystaniem Ustugi nPVR, przez maksymalnie
45 dni od dnia ich wykonania;

c) dla Pakietu Jedynego - do 150 godzin nagran
audycji, wykonanych z wykorzystaniem Ustugi
nPVR, przez maksymalnie 60 dni od dnia ich
wykonania.

12.W ramach Przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta,

wraz z wyczerpaniem dostepnej dla Abonenta
pojemnosci Przestrzeni Dyskowej, nagrywanie zostaje
automatycznie  wstrzymane, bez wysylania do
Uzytkownika  komunikatu o braku  mozliwosci
dokonywania dalszych nagran.

13.Uzytkownik uzyskuje dostep do dokonanych na jego

zlecenie nagran z poziomu dowolnego Urzadzenia, z
zastrzezeniem, ze w  przypadku  Programéw
niedostepnych w MeeVu GO w wersji mobilnej, dostep
do nagran audycji nadawanych w ramach tych
Programéw takze bedzie niemozliwy na urzgdzeniach
mobilnych. Zlecone nagranie Abonent moze odtwarzac
przez strumieniowg transmisje danych, bez mozliwosci
pobrania go na stale do pamieci Urzadzenia oraz
przenoszenia go na inne urzadzenia.
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§ 6 Zawieszenie Ustug MeeVu GO i
rozwigzanie Umowy Abonenckiej

1.

Wszelkie czynnosci faktyczne i prawne dokonywane
przez Abonenta badz ASTA-NET Ilub zdarzenia
okreslone w stosownych wzorcach umownych ASTA-
NET, odnoszace sie do obowigzywania Umowy

Abonenckiej lub Swiadczonych na jej podstawie na

rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych, odnosza

skutek odpowiednio wzgledem Ustug MeeVu GO. W

szczegoblnosci Swiadczenie Ustug MeeVu GO zostaje

zawieszone w okresie zawieszenia wykonywania

Umowy Abonenckiej.

Poza okolicznosciami, o ktérych mowa w wust. 1

powyzej, ASTA-NET moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug

MeeVu GO albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencka ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik, pomimo

wezwania, w zwigzku z korzystaniem z Ustug MeeVu

GO:

a) zakiéca funkcjonowanie
ASTA-NET,

b) wykorzystuje Ustugi MeeVu GO niezgodnie z § 7
ust. 6 Regulaminu MeeVu GO;

c) uzyskuje lub podejmuje proby uzyskania
materiatdw lub informacji, ktére nie sa celowo
udostepnianie lub przewidywane w ramach
funkcjonalnosci Ustug MeeVu GO;

d) podejmuje préby zmiany badz dokonuje zmian
parametréw Ustug MeeVu GO;

€) narusza prawa wiasnosci intelektualnej ASTA-NET
lub os6b trzecich;

f) rozpowszechnia  materiaty
niezgodne z przepisami prawa;

g) prowadzi dziatlania majace na celu uzyskanie
nieautoryzowanego  dostepu do  systemow
komputerowych lub przechowywanych w nich
informacji, polegajacych w szczegélnosci na
przetamywaniu zabezpieczeh lub obchodzeniu
mechanizméw lub procedur zabezpieczen;

h) dokonuje zmian, usuwa lub dodaje jakiekolwiek
zapisy do informacji oséb trzecich bez ich zgody.

Do rozwigzania Umowy Abonenckiej w zakresie Ustug

MeeVu GO zastosowanie znajdujg whasciwe

postanowienia Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu,

dotyczace rozwigzania Umowy Abonenckiej.

infrastruktury sieciowej

zwierajgce  tresci

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Stron

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
Regulaminem MeeVu GO przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug MeeVu GO oraz przestrzegania
zasad i warunkow korzystania z tych ustug.

. ASTA-NET nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

nieprawidtowego dzialania Uslug MeeVu GO w
przypadku niespetniania przez Urzadzenia Uzytkownika
odpowiednich wymagan sprzetowych i systemowych,
wskazanych w Regulaminie MeeVu GO.

. ASTA-NET odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie Ustug MeeVu GO w zakresie okreslonym w

. Ustugi

Regulaminie MeeVu GO, Regulaminie
obowigzujgcych przepisach prawa.

oraz w

. ASTA-NET nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustug MeeVu GO wynikajgce z przyczyn
niezaleznych od ASTA-NET, takich jak: warunki
pogodowe uniemozliwiajgce transmisje danych,
niedostateczna jakos¢ potaczenia internetowego,
za ktére ASTA-NET nie odpowiada, nieprawidtowo
skonfigurowana sie¢ WiFi, za skonfigurowanie

ktorej ASTA-NET nie odpowiada, problemy
techniczne z urzgdzeniem mobilnym, instalacja
systemu operacyjnego oraz innego
oprogramowania, niespetniajgcego  wymagan

okreslonych Regulaminem MeeVu GO;

b) nastepstwa udostepnienia przez Abonenta Danych
Identyfikacyjnych Abonenta osobom trzecim;

c) jakiekolwiek operacje dokonane przez osoby
nieuprawnione z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika;

d) udostepnienie przez Abonenta osobom maloletnim
Materiatbw  audiowizualnych, ktére nie sg
przeznaczone dla ich kategorii wiekowej, zgodnie z
oznaczeniem zamieszczonym przez ASTA-NET,

e) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku,
kiedy dane opuszczajg sie¢ ASTA-NET;

f) tresci umieszczone w MeeVu GO przez
Uzytkownika lub osobe trzecig, za ktére ASTA-NET
nie odpowiada,

g) zwielokrotniane na  zlecenie  Abonenta i
przechowywane w ramach Przestrzeni na prywatne
nagrania Abonenta nagrania, w szczegolnosci w
zakresie ewentualnych roszczen  podmiotow
uprawnionych z tytutu autorskich praw autorskich i
praw pokrewnych, wynikajgcych z korzystania w
spos6b niezgodny z Regulaminem MeeVu GO;

h) zaniechanie przez Abonenta zabezpieczania
danych i oprogramowania Urzadzenia przed
ingerencjg osob trzecich.

5. W ramach korzystania z Ustug MeeVu GO, Uzytkownik

obowiagzany jest:

a) niezwlocznie powiadomi¢ ASTA-NET o wszelkich
nieprawidtowosciach, usterkach oraz o przerwach
w Swiadczeniu Ustug MeeVu GO;

b) chroni¢ i nie udostepniaé swoich
identyfikacyjnych Abonenta osobom trzecim.

MeeVu GO oraz dostepne Materiaty

audiowizualne chronione sg prawem autorskim.

Korzystanie z nich ograniczone jest wylgcznie do

dozwolonego uzytku osobistego, w spos6b nietaczacy

sie z osigganiem korzysci majgtkowych. Nie jest
dopuszczalne w szczegdélnosci:

a) obrot i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne
udostepnianie) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie
Ustug MeeVu GO;

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja,
zmiana, dekonstruowanie, nasladowanie,
dekompilowanie lub rozbieranie Ustug MeeVu GO
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w jakikolwiek spos6b ani wytwarzanie dziet
pochodnych na podstawie Ustug MeeVu GO;

c) wykorzystanie Ustug MeeVu GO lub jakichkolwiek
tresci dostepnych w ramach ustug do tworzenia
jakiegokolwiek narzedzia Ilub oprogramowania,
mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia
aplikacji programowych;

d) naruszanie integralnosci Ustlug MeeVu GO,
omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych,
zastosowanych przez ASTA-NET lub dostawcéw
tresci;

e) naruszenie licencyjnych ograniczen terytorialnych
Ustug MeeVu GO;

f) tworzenie falszywych kont uzytkownikéw.

§ 8 Ptatnosci

1.

W przypadku korzystania z Ustug MeeVu GO za
posrednictwem urzgdzeh mobilnych pobierana jest
optata za transmisje danych zgodnie z cennikiem
obowigzujagcym Abonenta badz zgodnie z taryfikacjg
danego pakietu internetowego, ktéry Abonent posiada.
ASTA-NET informuje, ze juz samo uruchomienie
MeeVu GO w wersji mobilnej moze powodowaé
naliczenie optat za transmisje danych.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1.

Abonenci moga sklada¢ reklamacje dotyczace
niedotrzymania z winy ASTA-NET terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug MeeVu GO, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug MeeVu GO lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu
Swiadczenia tych ustug.

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy

od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym

zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi MeeVu

GO lub od dnia, w ktérym Ustuga MeeVu GO zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od

dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia tej ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym

mowa w ust. 2, pozostawia sie bez rozpoznania, o

czym jednostka ASTA-NET rozpatrujgca reklamacje

niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty
Uzytkownika w Biurze Obstugi Klienta albo
przesyltkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta;

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem Ssrodkéw

komunikacji  elektronicznej  poprzez  e-mail:
BOK@asta-net.pl.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie 1 nazwisko albo nazwe oraz adres
zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz

reklamowanego okresu;

. W przypadku zlozenia

10.ASTA-NET udziela odpowiedzi na

c) przedstawienie  okolicznosci
reklamacije;

d) date i sposob korzystania z Ustug MeeVu GO;

e) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innegj
naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zgda ich
wyptaty;

f)  numer konta bankowego lub adres wiasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych
ptatnosci — w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemne;.

uzasadniajgcych

. W przypadku, gdy reklamacja zostanie ztozona przez

Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 powyzej,
upowazniona osoba reprezentujgca ASTA-NET,
przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia
reklamaciji, do  poinformowania  Abonenta o
koniecznosci jej niezwlocznego uzupehienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje
nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej

mowa w ust. 5 lit. e), a prawo do odszkodowania lub
zwrotu  innej  naleznosci oraz  kwota @ tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzg watpliwosci,
jednostka rozpatrujgca reklamacje traktuje reklamacije
tak, jakby kwota ta zostata okreslona.

reklamacji osobiscie przez
Abonenta w Biurze Obstugi Klienta, ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
ASTA-NET, przyjmujgca reklamacje, niezwiocznie
potwierdza jej przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien

zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki Dostawcy rozpatrujacej reklamacije.
reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki ASTA-NET
reklamacije;

b) informacje o dniu zlozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze
kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w ust. 5 lit. f)
powyzej;

€) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym;

rozpatrujgcej
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f) dane identyfikujgce osobe upowazniong,
reprezentujgcg ASTA-NET, z podaniem jej imienia,
nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

12.W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub

w czesci, odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne;

b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong —
w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana w formie pisemnej.

c) ASTA-NET potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.
Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztlozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkow komunikacji
elektronicznej. W takim przypadku ASTA-NET
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta sSrodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, ASTA-NET
udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikaciji
elektronicznej uzytego przez Uzytkownika do
zlozenia reklamaciji.

13.Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie

Abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, ASTA-NET
potwierdza przyjecie reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem

innego, wskazanego przez Abonenta $rodka
komunikacji elektronicznej.
14.Postuzenie  sie  innym  $rodkiem  komunikaciji

elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 12 i 13 powyzej,
jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na
reklamacje spelniajg  wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w ust. 9, 11 oraz 12 lit. a), a postac i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na

reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie,
przechowywanie i odtwarzania w zwykiym toku
Cczynnosci.

15.Jezeli wystana przez ASTA-NET odpowiedz na

reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, ASTA-
NET, na zadanie Abonenta wyrazone w spos6b
okreslony w ust. 4, niezwlocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

16.Abonent, w porozumieniu z ASTA-NET, okresla sposdb,

forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktorych mowa w ustepie
poprzedzajagcym ma zosta¢ przekazana. Na zadanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
calosci lub w czesci, ASTA-NET ponownie przekazuje
odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie

17.ASTA-NET nie

przesylka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
jest obowigzana do ponownego
przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacije, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.

§ 10 Postepowanie koncowe

1.

2.

6.

. W przypadku braku akceptaciji

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug MeeVu
GO zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

Zmiany Regulaminu MeeVu GO beda publikowane na
stronie www.asta-net.pl z wyprzedzeniem co najmniej 1
miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie, przy czym
postanowienia § 7 ust. 3 oraz § 7 ust. 7 Umowy
Abonenckiej stosuje sie.

zmian Regulaminu
MEEVU GO, Abonent moze rozwigza¢ Umowe
Abonencka w zakresie Ustug MEEVU GO poprzez
zlozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy w tym
zakresie bez zachowania terminu wypowiedzenia, w
ciagu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pézniej niz zmiana. Brak os$wiadczenia
Abonenta o rozwigzaniu Umowy w powyzszym zakresie
oznaczac bedzie akceptacje zmian.

W  przypadku dostarczania przez ASTA-NET
audiowizualnych ustug medialnych na zadanie organem
wlasciwym w  sprawach audiowizualnych ustug
medialnych na zadanie jest Prezes Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje

sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6ézn. zm.),
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) oraz Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12 grudnia 2024 r.
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