
Cennik usług serwisowych i czynności dodatkowych

Opłaty dodatkowe
Lp. Cena
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Duplikat dokumentu  1  zł

Usługa

Interwencja serwisu technicznego / asysta techniczna Piła 49 zł

Interwencja serwisu technicznego / asysta techniczna poza Piłą 99 zł

Naprawa instalacji w lokalu 129 zł

Zaprogramowanie sprzętu rtv 69 zł

Odbiór dekodera, modułu, modemu, terminala 49 zł

Usługa wymiany pilota 35 zł

Wznowienie świadczenia zawieszonej usługi 49 zł

Podłączenie dodatkowego gniazda ( budynek wielorodzinny) 129 zł

Podłączenie dodatkowego gniazda ( w budynku jednorodzinnym ) wg kalkulacji

Przeniesienie gnizada w obrębie lub do innego lokalu 129 zł

Czasowe zawieszenie na wniosek Abonenta 40 zł

Zwiększenie prędkości wychodzącej o 256kb/s  10 zł

Dodatkowa konfiguracja połączenia internetowego  69 zł

Utworzenie sieci bezprzewodowej wg kalkulacji

Zmiana numeru na wniosek Klienta 50 zł

Numer Złoty/Numer Srebrny 300/150 zł

Fax 2Mail  bezpłatnie

Specyfikacja połączeń  5 zł

Prezentacja nr przychodzącego bezpłatnie

Blokada połączeń wychodzących opłata miesięczna 3,66 zł

Zastrzeżenie numeru  bezpłatnie

Przeniesiennie numeru telefonicznego do sieci Asta-Net bezpłatnie

Instalacja dodatkowego gniazda telefonicznego w tym samym lokalu 129 zł

Montaż wzmacniacza  349 zł

Montaż i konfiguracja routera 249 zł

Konfiguracja wifi, routera, bramka voip 69 zł

Opłata za usługi ponadstandardowe podczas wykonywania instalacji kablowej/ radiowej oraz przyłącza ziemnego 
 

wg kalkulacji

Koszt przywrócenia urzadzenia aboneckiego do stanu zgodnego z umową wg kalkulacji

Kara za udostępnie sygnału i urządzeń abonenckich innemu użytkownikowi  2 500 zł

Zasilacz do modemu 20 zł1
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Przewód UTP, Eurozłącze, antena Wifi 5 zł

Przewód HDMI 20 zł

Pilot do dekodera 35 zł

Lp. CenaOpłata za utratę lub całkowite uszkodzenie Sprzętu  

Moduł światłowodowy 60 zł

Podane ceny zawierają podatek VAT. 
Cennik obowiązuje od 05.05.2025 r..

Naprawa uszkodzenia lub zniszczenia przyłącza do Lokalu Abonenta, spowodowanego przez Abonenta lub na jego posesji z przyczyn leżących po stronie Abonenta 199 zł

9 Wznowienie świadczenia zawieszonej usługi z asystą techniczną 99 zł

10 Zmiana pakietu na niższy  50 zł


